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BAB 1 PENGANTAR MANAJEMEN 
 

 

 

 

 

1.1 Definisi Manajemen 

Manajemen adalah seni dan ilmu untuk mencapai tujuan 

organisasi melalui perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

dan pengendalian sumber daya. Manajemen berfungsi untuk 

memastikan bahwa organisasi dapat beroperasi secara efektif 

dan efisien. Melalui manajemen yang baik, sebuah organisasi 

dapat memanfaatkan sumber daya yang ada untuk mencapai 

hasil yang diinginkan. 

Manajemen bukan hanya tentang bagaimana mengelola 

perusahaan besar atau organisasi besar lainnya. Ini juga relevan 

untuk usaha kecil, organisasi non-profit, bahkan dalam 

mengatur kehidupan pribadi. Dalam konteks organisasi, 

manajemen berperan penting untuk mengkoordinasikan 

aktivitas berbagai departemen sehingga semua bagian organisasi 

dapat bekerja menuju tujuan bersama. 

 

1.2 Fungsi-fungsi Manajemen 

Manajemen memiliki beberapa fungsi utama yang saling 

terkait dan membentuk dasar dari setiap kegiatan manajerial: 

1. Perencanaan (Planning) 

Ini adalah proses menentukan tujuan organisasi dan cara 

terbaik untuk mencapainya. Perencanaan melibatkan 

analisis situasi saat ini, menetapkan tujuan masa depan, 
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BAB 2 PERKEMBANGAN TEORI MANAJEMEN 
 

 

 

 

 

2.1 Pengantar Perkembangan Manajemen 

Teori perkembangan manajemen merupakan kajian 

mengenai evolusi pemikiran manajemen dari masa ke masa. 

Dengan memahami bagaimana teori-teori manajemen 

berkembang, kita bisa melihat bagaimana praktik-praktik 

manajerial saat ini terbentuk dan bagaimana pendekatan yang 

berbeda telah memengaruhi cara organisasi dikelola. 

Perkembangan ini mencakup berbagai aliran pemikiran, mulai 

dari manajemen klasik hingga pendekatan kontemporer yang 

lebih dinamis. 

 

2.2 Aliran Manajemen Klasik 

Teori manajemen klasik berkembang pada akhir abad ke-

19 dan awal abad ke-20 sebagai respons terhadap revolusi 

industri. Ada tiga sub-aliran utama dalam manajemen klasik: 

1. Manajemen Ilmiah (Scientific Management) 

Dipelopori oleh Frederick W. Taylor, manajemen ilmiah 

fokus pada peningkatan efisiensi kerja melalui analisis 

ilmiah terhadap proses kerja. Taylor memperkenalkan 

konsep "waktu dan gerak," yang menganalisis cara terbaik 

untuk melakukan tugas tertentu. Dia juga 

memperkenalkan prinsip-prinsip seleksi karyawan, 

pelatihan, dan insentif berbasis kinerja. 

2. Teori Administrasi (Administrative Management) 
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BAB 3 MANAJEMEN, MANAJER & MASYARAKAT 
 

 

 

 

 

3.1 Pengantar Hubungan Antara Manajemen, 

Manajer, dan Masyarakat 

Manajemen, manajer, dan masyarakat merupakan tiga 

elemen yang saling berhubungan erat dalam konteks organisasi 

dan bisnis. Manajemen adalah fungsi yang digunakan untuk 

mencapai tujuan organisasi, manajer adalah individu yang 

menjalankan fungsi tersebut, dan masyarakat adalah lingkungan 

yang mempengaruhi dan dipengaruhi oleh kegiatan organisasi. 

Dalam bab ini, kita akan mengeksplorasi bagaimana ketiga 

elemen ini saling berinteraksi dan mengapa hubungan ini 

penting dalam era modern. 

 

3.2 Peran Manajemen dalam Masyarakat 

Manajemen memainkan peran penting dalam masyarakat 

dengan cara berikut. 

1. Penciptaan Lapangan Kerja 

Melalui pengelolaan sumber daya yang efektif, 

manajemen dapat membantu organisasi tumbuh dan 

menciptakan lapangan kerja baru, yang pada gilirannya 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

2. Pengelolaan Sumber Daya 

Manajemen bertanggung jawab untuk memastikan bahwa 

sumber daya alam, manusia, dan modal digunakan secara 
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BAB 4 MANAJER & LINGKUNGAN ORGANISASI 
 

 

 

 

 

4.1 Pengantar Lingkungan Organisasi 

Lingkungan organisasi adalah konteks eksternal dan 

internal di mana sebuah organisasi beroperasi. Lingkungan ini 

mencakup segala sesuatu di luar kendali langsung organisasi 

tetapi mempengaruhi kemampuan organisasi untuk mencapai 

tujuannya. Manajer harus memahami, memantau, dan 

menyesuaikan strategi mereka berdasarkan perubahan dalam 

lingkungan ini agar dapat mengelola organisasi secara efektif. 

Lingkungan organisasi dapat dibagi menjadi dua kategori utama: 

lingkungan eksternal dan lingkungan internal. 

 

4.2 Lingkungan Eksternal 

Lingkungan eksternal terdiri dari faktor-faktor di luar 

organisasi yang dapat mempengaruhi operasinya. Faktor-faktor 

ini biasanya dibagi menjadi dua jenis: lingkungan umum dan 

lingkungan tugas. 

1. Lingkungan Umum (General Environment): Lingkungan 

umum mencakup elemen-elemen yang luas dan seringkali 

sulit untuk dikendalikan oleh organisasi. Elemen-elemen 

ini meliputi: 

a. Ekonomi: Kondisi ekonomi seperti inflasi, suku 

bunga, dan tingkat pengangguran mempengaruhi 

daya beli konsumen dan biaya operasional 

organisasi. 
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BAB 5 PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
 

 

 

 

 

5.1 Pengantar Pengambilan Keputusan 

Pengambilan keputusan adalah proses inti dalam 

manajemen, di mana manajer memilih tindakan tertentu dari 

beberapa alternatif untuk mencapai tujuan organisasi. 

Keputusan yang diambil oleh manajer dapat memengaruhi 

keberhasilan organisasi, sehingga kemampuan untuk membuat 

keputusan yang tepat sangat penting. Dalam bab ini, kita akan 

membahas konsep, proses, jenis, dan teknik pengambilan 

keputusan serta tantangan yang sering dihadapi dalam proses 

ini. 

 

5.2 Konsep Dasar Pengambilan Keputusan 

Pengambilan keputusan melibatkan pemilihan di antara 

berbagai alternatif berdasarkan evaluasi informasi yang tersedia. 

Keputusan dapat berkisar dari yang sederhana, seperti memilih 

rutinitas harian, hingga yang kompleks, seperti strategi bisnis 

jangka panjang. Terdapat beberapa elemen kunci dalam 

pengambilan keputusan: 

1. Masalah dan Tujuan: Langkah pertama dalam 

pengambilan keputusan adalah mengenali masalah yang 

harus dipecahkan atau tujuan yang ingin dicapai. 

2. Alternatif: Setelah masalah diidentifikasi, langkah 

berikutnya adalah mengembangkan alternatif solusi atau 

tindakan yang mungkin diambil. 
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BAB 6 FUNGSI PERENCANAAN 
 

 

 

 

 

6.1 Pengantar Perencanaan 

Perencanaan adalah fungsi manajemen yang paling dasar 

dan penting. Perencanaan melibatkan penentuan tujuan yang 

ingin dicapai oleh organisasi dan mengembangkan strategi serta 

langkah-langkah untuk mencapainya. Melalui perencanaan, 

manajer menetapkan arah bagi organisasi dan memberikan 

panduan untuk pengambilan keputusan dan alokasi sumber 

daya. Dalam bab ini, kita akan membahas pentingnya 

perencanaan, jenis-jenis perencanaan, proses perencanaan, dan 

tantangan yang dihadapi dalam proses perencanaan. 

 

6.2 Pentingnya Perencanaan dalam Manajemen 

Perencanaan adalah fondasi dari semua fungsi 

manajemen lainnya seperti pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengendalian. Beberapa alasan mengapa perencanaan penting 

antara lain: 

1. Memberikan Arah yang Jelas: Perencanaan menetapkan 

tujuan dan cara untuk mencapainya, sehingga 

memberikan arah yang jelas bagi organisasi. 

2. Mengurangi Ketidakpastian: Dengan merencanakan, 

organisasi dapat memprediksi tantangan dan perubahan 

yang mungkin terjadi di masa depan dan mempersiapkan 

diri untuk menghadapinya. 
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BAB 7 FUNGSI PENGORGANISASIAN 
 

 

 

 

 

7.1 Pengantar Pengorganisasian 

Pengorganisasian adalah fungsi manajemen yang penting 

karena menentukan bagaimana pekerjaan akan dibagi, 

dikelompokkan, dan dikoordinasikan dalam organisasi. Melalui 

pengorganisasian, manajer menciptakan struktur yang 

memastikan bahwa semua sumber daya organisasi, termasuk 

manusia, finansial, dan material, digunakan secara efektif untuk 

mencapai tujuan. Bab ini akan membahas konsep dasar 

pengorganisasian, pentingnya fungsi ini dalam manajemen, 

berbagai bentuk struktur organisasi, serta tantangan dalam 

pengorganisasian. 

 

7.2 Pentingnya Pengorganisasian dalam 

Manajemen 

Pengorganisasian merupakan langkah lanjutan setelah 

perencanaan dan sangat penting untuk beberapa alasan berikut. 

1. Menciptakan Kerangka Kerja: Pengorganisasian 

menciptakan kerangka kerja yang memandu bagaimana 

pekerjaan di dalam organisasi akan dilakukan. Ini 

mencakup penetapan tugas, pengelompokan pekerjaan, 

dan pembagian tanggung jawab.  

2. Meningkatkan Koordinasi: Pengorganisasian membantu 

memastikan bahwa aktivitas yang berbeda di dalam 
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BAB 8 FUNGSI PENGARAHAN 
 

 

 

 

 

8.1 Pengantar Pengarahan 

Pengarahan adalah fungsi manajemen yang melibatkan 

memberikan bimbingan, instruksi, dan pengawasan kepada 

karyawan untuk memastikan bahwa mereka melaksanakan tugas 

mereka dengan cara yang sesuai dengan tujuan organisasi. 

Fungsi pengarahan mencakup aspek-aspek seperti kepemimpi-

nan, motivasi, komunikasi, dan pengawasan. Dalam bab ini, kita 

akan menjelajahi pentingnya pengarahan, elemen-elemen utama 

dalam fungsi pengarahan, serta tantangan yang dihadapi dalam 

pengarahan. 

 

8.2 Pentingnya Pengarahan dalam Manajemen 

Pengarahan adalah salah satu fungsi manajemen yang 

vital karena memungkinkan organisasi untuk menggerakkan 

sumber daya manusia menuju pencapaian tujuan. Beberapa 

alasan mengapa pengarahan penting adalah: 

1. Memotivasi Karyawan: Pengarahan membantu manajer 

memotivasi karyawan untuk bekerja lebih giat dan 

berkomitmen terhadap pekerjaan mereka, sehingga 

meningkatkan produktivitas. 

2. Menciptakan Keterlibatan Karyawan: Dengan 

pengarahan yang efektif, karyawan merasa lebih terlibat 

dan dihargai dalam pekerjaan mereka, yang dapat 

meningkatkan loyalitas dan retensi. 
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BAB 9 FUNGSI PENGAWASAN 
 

 

 

 

 

9.1 Pengantar Pengawasan 

Pengawasan adalah salah satu fungsi utama dalam 

manajemen yang bertujuan untuk memastikan bahwa kegiatan 

organisasi berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. 

Fungsi pengawasan melibatkan pemantauan, evaluasi, dan 

pengendalian proses kerja serta hasil yang dicapai. Melalui 

pengawasan, manajer dapat mengidentifikasi penyimpangan 

dari rencana, mengambil tindakan korektif, dan memastikan 

bahwa tujuan organisasi tercapai secara efektif dan efisien. Bab 

ini akan membahas pentingnya pengawasan, proses 

pengawasan, berbagai teknik yang digunakan, serta tantangan 

yang dihadapi dalam pelaksanaan pengawasan. 

 

9.2 Pentingnya Pengawasan dalam Manajemen 

Pengawasan memainkan peran krusial dalam memasti-

kan bahwa organisasi tetap berada di jalur yang benar menuju 

pencapaian tujuan. Beberapa alasan pentingnya pengawasan 

adalah: 

1. Memastikan Pencapaian Tujuan: Pengawasan membantu 

memastikan bahwa semua aktivitas organisasi diarahkan 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Manajer 

dapat menilai apakah kinerja sesuai dengan standar yang 

diharapkan dan apakah sumber daya digunakan secara 

efektif. 
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BAB 10 PROSES KOMUNIKASI DALAM 

ORGANISASI 
 

 

 

 

 

10.1 Pengantar Komunikasi dalam Organisasi 

Komunikasi adalah elemen vital dalam setiap organisasi. 

Tanpa komunikasi yang efektif, tidak ada rencana yang dapat 

dilaksanakan, keputusan yang dapat dibuat, atau tujuan yang 

dapat dicapai. Komunikasi menghubungkan semua fungsi 

manajemen, mulai dari perencanaan hingga pengawasan. Dalam 

konteks organisasi, komunikasi tidak hanya melibatkan 

pertukaran informasi, tetapi juga mencakup pemahaman, 

koordinasi, dan kerjasama antarindividu dan tim. Bab ini akan 

membahas berbagai aspek komunikasi dalam organisasi, 

termasuk proses komunikasi, jenis-jenis komunikasi, hambatan 

dalam komunikasi, dan cara meningkatkan efektivitas 

komunikasi. 

 

10.2 Proses Komunikasi 

Proses komunikasi dalam organisasi melibatkan beberapa 

langkah utama: 

1. Pengirim (Sender): Komunikasi dimulai dari pengirim, 

yang memiliki informasi atau pesan yang ingin 

disampaikan. Pengirim harus mengklarifikasi tujuan 

pesan dan memastikan bahwa informasi yang diberikan 

relevan dan akurat. 
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BAB 11 MANAJEMEN MOTIVASI DALAM 

KEPEMIMPINAN 
 

 

 

 

 

11.1 Pengantar Manajemen Motivasi dalam 

Kepemimpinan 

Motivasi adalah faktor penting yang mempengaruhi 

kinerja individu dan tim dalam organisasi. Pemimpin yang 

efektif tidak hanya memimpin dengan memberikan arahan, 

tetapi juga mampu menginspirasi dan memotivasi karyawannya 

untuk mencapai tujuan bersama. Bab ini membahas konsep 

motivasi, berbagai teori motivasi yang relevan, serta bagaimana 

pemimpin dapat mengelola motivasi untuk meningkatkan 

produktivitas dan kepuasan kerja karyawan. 

 

11.2 Konsep Dasar Motivasi 

Motivasi berasal dari kata Latin "movere," yang berarti 

"menggerakkan." Dalam konteks manajemen, motivasi mengacu 

pada proses yang membangkitkan, mengarahkan, dan 

mempertahankan perilaku manusia menuju pencapaian tujuan 

tertentu. Motivasi dipengaruhi oleh kebutuhan, keinginan, dan 

harapan individu serta lingkungan tempat mereka bekerja. 

Pemimpin harus memahami apa yang memotivasi karyawan 

mereka untuk dapat menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung kinerja optimal. 
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BAB 12 PERKEMBANGAN LINGKUNGAN DAN 

INOVASI ORGANISASI 
 

 

 

 

 

12.1 Pengantar Perkembangan Lingkungan dan 

Inovasi dalam Organisasi 

Perubahan lingkungan bisnis yang cepat dan dinamis 

menuntut organisasi untuk terus beradaptasi dan berinovasi 

agar tetap kompetitif. Lingkungan bisnis mencakup berbagai 

faktor eksternal yang dapat mempengaruhi operasi organisasi, 

termasuk perubahan teknologi, regulasi, pasar, dan sosial. 

Inovasi, di sisi lain, adalah kunci untuk bertahan dan 

berkembang dalam lingkungan yang selalu berubah ini. Bab ini 

membahas bagaimana organisasi dapat memahami dan 

merespons perubahan lingkungan, serta bagaimana inovasi 

dapat dikelola dan diintegrasikan dalam strategi organisasi. 

 

12.2 Perkembangan Lingkungan Organisasi 

Lingkungan organisasi terdiri dari berbagai elemen 

eksternal yang dapat mempengaruhi cara kerja dan strategi 

organisasi. Elemen-elemen ini bisa dibagi menjadi dua kategori 

utama: 

1. Lingkungan Umum (General Environment) 

a. Ekonomi: Kondisi ekonomi global dan lokal 

mempengaruhi daya beli konsumen, biaya operasi, 

dan peluang investasi. Perubahan dalam inflasi, 
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DAFTAR ISTILAH 

 
1. Manajemen: Proses perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengendalian sumber daya untuk 

mencapai tujuan organisasi secara efisien dan efektif. 

2. Perencanaan (Planning): Proses menetapkan tujuan 

organisasi dan cara untuk mencapainya. 

3. Pengorganisasian (Organizing): Pengelompokan dan 

pengelolaan sumber daya untuk mendukung pencapaian 

tujuan. 

4. Pengarahan (Leading): Proses memotivasi, memimpin, 

dan mengawasi anggota organisasi untuk mencapai 

tujuan bersama. 

5. Pengendalian (Controlling): Proses memastikan bahwa 

kinerja sesuai dengan rencana melalui evaluasi dan 

tindakan korektif. 

6. Strategi: Rencana jangka panjang untuk mencapai tujuan 

organisasi. 

7. Efisiensi: Kemampuan menggunakan sumber daya secara 

optimal untuk meminimalkan pemborosan. 

8. Efektivitas: Tingkat keberhasilan dalam mencapai tujuan 

organisasi. 

9. Hierarki: Struktur organisasi yang menunjukkan 

hubungan pelaporan dan tanggung jawab. 

10. Teori Hubungan Manusia: Pendekatan manajemen yang 

menekankan pentingnya kebutuhan sosial dan motivasi 

karyawan. 

11. SWOT Analysis: Teknik analisis yang mengidentifikasi 

kekuatan (Strengths), kelemahan (Weaknesses), peluang 

(Opportunities), dan ancaman (Threats). 
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12. Kepemimpinan: Kemampuan untuk memengaruhi 

individu atau kelompok dalam mencapai tujuan. 

13. Pengambilan Keputusan: Proses memilih di antara 

beberapa alternatif untuk mencapai tujuan. 

14. Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR): Komitmen 

organisasi untuk bertindak etis dan memberikan 

kontribusi kepada masyarakat serta lingkungan. 

15. Inovasi: Penerapan ide baru untuk menciptakan nilai atau 

meningkatkan proses. 
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