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Kata Pengantar 
 

 

 

 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 

Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga buku 

ini, yang berjudul “Analisis SWOT”, dapat diselesaikan dengan 

baik. Buku ini disusun sebagai upaya untuk memberikan 

pemahaman menyeluruh mengenai konsep, proses, serta 

penerapan analisis SWOT secara teoritis dan praktis dalam 

berbagai bidang, mulai dari pendidikan, usaha kecil dan 

menengah (UKM), hingga manajemen sumber daya manusia 

dan konteks global. 

Buku ini terdiri dari 14 bab yang dirancang secara 

sistematis. Bab pertama hingga bab keempat membahas 

landasan konseptual analisis SWOT, mencakup pengantar, 

manfaat, komponen, serta metodologi pelaksanaannya. Bab 

kelima hingga bab kedelapan secara mendalam menguraikan 

empat komponen utama SWOT—kekuatan (strengths), 

kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman 

(threats)—dengan pendekatan praktis dan studi kasus sebagai 

pelengkap. Selanjutnya, bab kesembilan hingga bab ketiga belas 

membahas penerapan SWOT dalam berbagai konteks spesifik, 

seperti industri, usaha kecil dan menengah, manajemen risiko, 

serta sumber daya manusia. Terakhir, bab keempat belas 

menyoroti bagaimana analisis SWOT berevolusi dalam 

menghadapi era digital dan teknologi yang terus berkembang. 
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Penulis berharap buku ini dapat menjadi referensi 

akademik yang bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, praktisi, 

maupun pembuat kebijakan yang ingin memahami dan 

mengimplementasikan analisis SWOT secara tepat dan strategis. 

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada semua 

pihak yang telah memberikan dukungan, masukan, serta 

inspirasi dalam penyusunan buku ini. Kritik dan saran yang 

membangun sangat penulis harapkan demi penyempurnaan 

karya ini di masa mendatang. 
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BAB 1 PENGANTAR ANALISIS SWOT 
 

 

 

Pendahuluan 

Kebijakan global seperti perdagangan global sangat 

mempengaruhi kondisi politik, sosial, dan ekonomi di 

Indonesia. Ketegangan geopolitik antara Amerika Serikat (AS) 

dan Tiongkok dengan perang dagang telah menciptakan 

ketidakpastian yang memengaruhi stabilitas. Ketegangan politik 

Timur Tengah dengan agresi Israel terhadap Palestina sangat 

mempengaruhi politik dunia. Indonesia tentu saja juga akan 

terdampak dinamika global ini. Indonesia pada aspek ekonomi 

menghadapi tantangan akibat fluktuasi nilai tukar rupiah yang 

mencapai rekor terendah terhadap dolar AS. 

Ketegangan global dan kenaikan tarif impor oleh 

Amerika Serikat menjadi faktor-faktor pemicu. Bank Indonesia 

telah menyatakan komitmennya untuk mengambil langkah-

langkah tegas guna menjaga stabilitas nilai tukar dan mencegah 

dampak negatif terhadap perekonomian nasional (Reuters, 

2025). Proyeksi pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 

2025 diperkirakan berada pada kisaran 4,7% hingga 5,5%, lebih 

rendah dari target ambisius pemerintah sebesar 8% (Reuters, 

2025).  

Kesejahteraan masyarakat Indonesia tentu sangat 

dipengaruhi oleh aspek ekonomi. Masalah ekonomi akan 

berdampak pada kesejahteraan masyarakat. Kenaikan harga 

komoditas dan inflasi global berdampak pada daya beli 

masyarakat Indonesia, terutama kelompok rentan. Penutupan 
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BAB 2 KONSEP DASAR ANALISIS SWOT 
 

 

 

Pendahuluan 

Analisis SWOT adalah teknik perencanaan strategis yang 

digunakan untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman yang umumnya berkaitan dengan 

aktivitas proyek atau bisnis. SWOT merupakan akronim dari 

Strengths (kekuatan), Weaknesses (kelemahan), Opportunities 

(peluang), dan Threats (ancaman). Analisis ini didasarkan pada 

logika yang dapat memaksimalkan kekuatan (Strengths) dan 

peluang (Opportunities), dimana pada waktu yang bersamaan 

akan dapat meminimalkan kelemahan (Weaknesses) serta 

ancaman (Threats). Dalam proses pengambilan keputusan 

perlu membuat pertimbangan dari faktor internal yang 

mencakup kekuatan dan kelemahan maupun faktor eksternal 

yang mencakup peluang dan ancaman.  

Para pengambil keputusan strategis dalam perusahaan 

seringkali telah menggunakan analisis SWOT sebagai upaya 

untuk mengoptimalkan faktor kekuatan dan memanfaatkan 

faktor peluang yang ada pada organisasi bisnisnya. Di sisi lain, 

proses analisis ini sekaligus akan berperan sebagai indikator 

yang bisa digunakan untuk meminimalisir kelemahan yang 

terdapat dalam organisasi dan menekan ancaman yang timbul 

dari luar dengan membuat strategi yang tepat.  

Hal ini karena analisis SWOT merupakan cara sistematik 

untuk mengidentifikasi berbagai faktor dan strategi yang bisa 

menggambarkan kesesuaian yang paling baik diantara mereka. 

Analisis ini didasarkan pada asumsi bahwa suatu strategi yang 
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BAB 3 MEMAHAMI KOMPONEN ANALISIS SWOT 
 

 

 

Pendahuluan 

Analisis SWOT suatu sistem yang memiliki berbagai 

komponen yang saling berhubungan dan merupakan singkatan 

dari 4 kata Strengths, Weaknesses, Opportunities dan Threats. 

Para Ahli menyebutkan Analisis SWOT adalah sebuah bagian 

dari perencanaan strategi klasik yang dapat menyampaikan 

proses sederhana dalam memprediksi cara terbaik untuk 

merumuskan strategi perusahaan. 

Dapat disimpulkan Analisis SWOT adalah suatu 

pendekatan strategis yang mampu memberikan pengetahuan 

terperinci terhadap kondisi internal dan eksternal. Dalam 

pengambilan keputusan Analisis SWOT merupakan bagian 

dasar dari pengambilan keputusan dalam merancang strategi 

yang efektif, menangani kendala yang mungkin akan terjadi dan 

memaksimalkan kemampuan positif yang ada di dalam 

perusahaan. Analisis SWOT dapat dijadikan bagian yang sangat 

penting dalam perencanaan strategis maupun pengambilan 

keputusan untuk mencapai keberhasil yang diinginkan dalam 

jangka panjang. 

Sifat dari Analisis SWOT adalah subjektif dan deskriptif, 

dalam kondisi seperti ini terkadang sebagian orang akan 

menyampaikan hasil analisis yang berbeda. Karena pada 

dasarnya Analisis SWOT merupakan analisis yang memberikan 

suatu output berbentuk rekomendasi dalam penyelesaian 

persoalan yang terjadi. Rekomendasi yang dihasilkan dari 

Analisis SWOT merupakan cara bagaimana mempertahankan 
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BAB 4 METODOLOGI DAN PROSES 
PELAKSANAAN ANALISIS SWOT 

 

 

 

Pendahuluan 

Dalam sebuah proses pengambilan keputusan strategis, 

pemahaman terhadap posisi dan kondisi organisasi secara 

menyeluruh menjadi hal yang sangat penting. Organisasi yang 

mampu mengenali kekuatan dan kelemahannya secara internal, 

serta memahami peluang dan ancaman dari lingkungan 

eksternal, akan lebih siap untuk merancang strategi yang tepat, 

relevan, dan berdaya saing. Salah satu pendekatan yang umum 

digunakan untuk menganalisis hal tersebut adalah analisis 

SWOT. 

SWOT merupakan akronim dari Strengths (kekuatan), 

Weaknesses (kelemahan), Opportunities (peluang), dan 

Threats (ancaman). Keempat elemen ini menjadi komponen 

utama dalam proses analisis yang bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan 

atau kegagalan suatu organisasi dalam mencapai tujuan 

strategisnya. Analisis SWOT tidak hanya digunakan dalam 

dunia bisnis, tetapi juga telah banyak diterapkan dalam 

pengembangan lembaga pendidikan, organisasi sosial, instansi 

pemerintahan, bahkan proyek-proyek pembangunan di daerah. 

Pelaksanaan analisis SWOT dalam penelitian ini 

dimaksudkan untuk menghasilkan pemetaan strategis yang 

objektif dan terukur berdasarkan kondisi aktual organisasi. 

Dengan pendekatan ini, hasil analisis tidak hanya berhenti pada 
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BAB 5 MENGIDENTIFIKASI KEKUATAN 
(STRENGHT) 

 

 

 

Pendahuluan 

Dalam dunia pendidikan, analisis SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) menjadi alat strategis 

yang penting untuk mengidentifikasi dan mengoptimalkan 

berbagai potensi serta mengatasi tantangan yang ada. Salah 

satu elemen kunci dalam analisis ini adalah kekuatan 

(Strength), yang mencakup aspek-aspek internal yang 

memberikan keunggulan kompetitif bagi institusi pendidikan. 

Dengan mengenali kekuatan ini, institusi dapat 

memanfaatkannya untuk meningkatkan kualitas layanan 

pendidikan, memperluas jangkauan, serta menciptakan 

pengalaman belajar yang lebih efektif bagi siswa dan pendidik.   

Kekuatan dalam konteks pendidikan dapat berupa 

sumber daya manusia yang kompeten, kurikulum yang relevan, 

fasilitas yang memadai, atau budaya organisasi yang 

mendukung inovasi. Identifikasi kekuatan ini tidak hanya 

penting untuk memahami posisi institusi saat ini, tetapi juga 

untuk menyusun strategi jangka panjang yang berkelanjutan. 

Dengan mengetahui apa yang menjadi keunggulan, institusi 

dapat menonjolkan nilai-nilai tersebut dalam menghadapi 

persaingan di dunia pendidikan yang semakin dinamis.   

Lebih lanjut, analisis kekuatan memungkinkan institusi 

pendidikan untuk merespons peluang yang ada di lingkungan 

eksternal dengan lebih efektif. Misalnya, teknologi digital yang 
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BAB 6 MENGIDENTIFIKASI KELEMAHAN 
(WEAKNESSES) 

 

 

 

Pendahuluan 

Analisis SWOT adalah kerangka strategis yang 

digunakan untuk mengevaluasi kondisi internal dan eksternal 

suatu organisasi. Salah satu komponen utamanya, kelemahan 

(Weaknesses), berperan penting dalam mengidentifikasi area 

yang menghambat pencapaian tujuan strategis. Kelemahan 

mencerminkan keterbatasan atau kekurangan dalam sumber 

daya, kapabilitas, dan struktur organisasi yang memengaruhi 

posisi bersaingnya di pasar (Barney & Hesterly, 2019). 

Dalam konteks manajemen strategis, pengenalan 

terhadap kelemahan merupakan fondasi bagi proses 

perencanaan yang responsif dan berorientasi jangka panjang. 

Ketika kelemahan teridentifikasi secara tepat, organisasi dapat 

menyusun strategi kompensasi, perbaikan, atau bahkan 

pengalihan sumber daya untuk menghindari dampak negatif 

lebih lanjut. Oleh karena itu, kelemahan tidak hanya dilihat 

sebagai hambatan, tetapi juga peluang untuk menginisiasi 

transformasi struktural atau inovasi manajerial. 

Lebih jauh lagi, pendekatan teoritis seperti Resource-

Based View (RBV) menyatakan bahwa keunggulan kompetitif 

bersifat relatif dan bergantung pada kombinasi sumber daya 

yang unik dan langka. Dalam kerangka ini, kelemahan 

menunjukkan area di mana organisasi tidak memiliki sumber 

daya atau kapabilitas yang memadai, dan oleh karena itu 
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BAB 7 MENGIDENTIFIKASI PELUANG 
(OPPORTUNITIES) 

 

 

 

Pendahuluan 

Identifikasi sistematis peluang bisnis merupakan elemen 

krusial dalam manajemen strategis, yang memerlukan 

pendekatan yang teliti dan beragam. Peluang bisnis, yang 

didefinisikan sebagai kondisi eksternal yang berpotensi 

meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan jika 

dimanfaatkan secara efektif, membutuhkan penilaian yang 

cermat dan keselarasan strategis dengan kemampuan serta 

tujuan perusahaan. Para eksekutif sering menghadapi 

tantangan dalam mengidentifikasi peluang bisnis baru karena 

hal ini sering kali melibatkan eksplorasi wilayah yang belum 

dipetakan, seperti peluncuran produk atau layanan inovatif, 

penetrasi pasar baru, atau interaksi dengan segmen pelanggan 

yang belum dikenal (Vesper, 1980).  

Wirausahawan dapat menemukan peluang dengan 

mencari informasi berharga di lingkungan eksternal (Tu et al., 

2023). Informasi ini muncul dalam berbagai bentuk, termasuk 

kebutuhan pelanggan, kondisi pasar, atau teknologi baru. 

Kemampuan untuk mengenali dan memanfaatkan peluang 

kewirausahaan sangat penting untuk inovasi dan pertumbuhan 

(Antončić & Antončič, 2023; Sivaloganathan, 2020).  

Upaya ini memerlukan pemahaman yang mendalam 

tentang dinamika pasar dan tren yang muncul, serta 

kemampuan untuk mengantisipasi perubahan di masa depan 
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BAB 8 MENGIDENTIFIKASI ANCAMAN 
(THREATS) 

 

 

 

Pendahuluan 

Di zaman sekarang, bisnis dan industri menghadapi 

berbagai macam ancaman yang bisa menghambat 

pertumbuhan, keuntungan, dan bahkan kelangsungan hidup 

mereka. Ancaman ini bisa datang dalam berbagai bentuk, mulai 

dari masalah ekonomi dan persaingan ketat, hingga gangguan 

teknologi dan serangan siber (Blume et al., 2020; Wang et al., 

2023).  

Penting bagi perusahaan untuk mengenali ancaman-

ancaman ini agar bisa mengambil langkah-langkah pencegahan 

dan membangun ketahanan terhadap gangguan yang mungkin 

terjadi (Engemann, 2019). Kemampuan untuk mengenali dan 

memahami risiko yang terus berubah ini, ditambah dengan 

kepemimpinan yang kuat, analisis risiko yang canggih, dan 

manajemen kelangsungan bisnis yang profesional, sangat 

penting untuk menjaga keamanan dan keberlanjutan 

perusahaan (Engemann, 2019). 

 

Pengertian dan Konsep Ancaman 

Dalam analisis SWOT, ancaman didefinisikan sebagai 

faktor eksternal yang berpotensi merugikan organisasi. 

Ancaman ini berada di luar kendali langsung perusahaan, tetapi 

dapat secara signifikan mempengaruhi kinerja dan 

keberlanjutan bisnis. Penting untuk memahami bahwa 
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BAB 9 PENERAPAN SWOT DI BERBAGAI 
INDUSTRI 

 

 

 

Pendahuluan 

Analisis SWOT merupakan alat strategis yang digunakan 

untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman yang dihadapi oleh suatu organisasi atau perusahaan. 

Konsep ini pertama kali diperkenalkan oleh Andrews (1980) 

dalam bukunya "The Concept of Corporate Strategy" dan telah 

menjadi salah satu metode yang paling populer dalam 

perencanaan strategis. Dalam konteks bisnis yang semakin 

kompetitif, penerapan analisis SWOT tidak hanya terbatas pada 

satu jenis industri, tetapi telah merambah ke berbagai sektor, 

termasuk manufaktur, layanan, pendidikan, dan pariwisata. 

Dengan memahami faktor internal dan eksternal yang 

mempengaruhi kinerja, perusahaan dapat merumuskan strategi 

yang lebih efektif dan responsif terhadap perubahan 

lingkungan. 

Pentingnya analisis SWOT terletak pada kemampuannya 

untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang posisi 

kompetitif perusahaan. Menurut Pearce dan Robinson (2013), 

analisis SWOT memungkinkan manajemen untuk 

mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki dan memanfaatkan 

kekuatan yang ada. Dalam dunia yang serba cepat ini, di mana 

perubahan terjadi dengan cepat, organisasi yang mampu 

beradaptasi dan merespons dengan tepat akan memiliki 

keunggulan kompetitif yang signifikan. Oleh karena itu, 
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BAB 10 SWOT DALAM KONTEKS GLOBAL 
 

 

 

Pendahuluan 

Dalam era globalisasi yang semakin dinamis, organisasi, 

perusahaan, bahkan negara dituntut untuk memiliki 

ketangguhan dalam menghadapi kompleksitas lingkungan 

eksternal. Perubahan teknologi, pergeseran geopolitik, serta 

fluktuasi ekonomi internasional menjadi faktor-faktor yang 

tidak dapat diabaikan dalam pengambilan keputusan strategis. 

Dalam konteks inilah, analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) menjadi alat penting yang digunakan 

untuk memetakan posisi strategis suatu entitas di tengah 

lingkungan global yang terus berubah. 

Meskipun analisis SWOT pada dasarnya bersifat 

sederhana dan telah lama digunakan dalam berbagai kajian 

manajerial, penerapannya dalam konteks global menuntut 

pendekatan yang lebih komprehensif. Identifikasi kekuatan dan 

kelemahan tidak lagi terbatas pada aspek internal organisasi 

semata, tetapi juga harus mempertimbangkan posisi relatif 

dalam tatanan ekonomi dan politik internasional. Demikian 

pula, peluang dan ancaman tidak hanya berasal dari pasar lokal, 

melainkan muncul dari tren global seperti digitalisasi, 

perubahan iklim, serta dinamika kebijakan perdagangan 

antarnegara. 

Dengan memahami SWOT dalam skala global, 

pemangku kepentingan dapat merumuskan strategi yang lebih 

adaptif dan berkelanjutan. Hal ini tidak hanya berdampak pada 

peningkatan daya saing, tetapi juga pada kemampuan untuk 
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BAB 11 SWOT UNTUK USAHA KECIL DAN 
MENENGAH (UKM) 

 

 

 

Pendahuluan 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) telah lama diakui 

sebagai pilar utama dalam mendorong pertumbuhan ekonomi, 

baik di tingkat global maupun nasional. UKM memiliki peran 

penting dalam menciptakan lapangan kerja, mendukung 

inovasi lokal, dan mempercepat pemerataan ekonomi di 

berbagai wilayah. Dalam konteks global, UKM menyumbang 

hingga 90% dari total bisnis dan lebih dari 50% lapangan kerja 

di seluruh dunia, menjadikan mereka tulang punggung 

ekonomi (Giaoutzi, Nijkamp, & Storey, 2019). Di negara-negara 

berkembang, kontribusi UKM bahkan lebih signifikan, 

terutama dalam mendorong pengurangan kemiskinan dan 

ketimpangan ekonomi, meskipun sering kali terhalang oleh 

keterbatasan akses terhadap sumber daya dan teknologi 

(Mugano & Dorasamy, 2023). 

Di Indonesia, UKM memiliki peran strategis dalam 

perekonomian nasional. Data dari Badan Pusat Statistik 

menunjukkan bahwa UKM menyumbang lebih dari 60% 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan menciptakan lebih 

dari 95% lapangan kerja di sektor formal dan informal. Namun, 

meskipun kontribusinya sangat besar, UKM menghadapi 

tantangan signifikan, terutama di era transformasi digital. 

Dalam beberapa tahun terakhir, tekanan untuk mengadopsi 

teknologi digital semakin meningkat. Transformasi ini, meski 
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BAB 12 SWOT DAN MANAJEMEN RISIKO 
 

 

 

Pendahuluan 

Bab ini akan membahas mengenai SWOT dan 

Manajemen Risko dalam arti luas. Banyak yang tidak sadar 

bahwa sebenarnya antara analsisi SWOT dan Manajemen 

Risiko dapat saling berhubungan dan memberikan dampak 

yang baik. 

Materi yang berhubungan dengan SWOT akan 

membahas faktor apa saja yang terdapat dalam analisis SWOT.  

Membahas juga mengenai penggunakaan analisis SWOT yang 

dapat digunakan pada berbagai tingkatan. Selain itu juga 

membahas mengenai manfaat yang didapat dengan 

menggunakan analisis SWOT, serta kelebihan dan kekurangan 

dari analisis SWOT. 

Sebelum masuk pada manajemen risiko, akan dibahas 

tentang pengertian dan sumber risiko terlebih dahulu. Selain itu 

juga membahas mengenai manfaat dari pengimplementasian 

manajemen risiko, apa saja respon terhadap risiko yang dapat 

dilakukan. Pada akhirnya akan dibahas materi mengenai 

hubungan antara analisis SWOT dengan manajemen risiko, 

baik dari persamaan, perbedaan dan bagaimana analisis SWOT 

berperan dalam manajemen risiko. 

  

SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threat) 

Istilah SWOT yang merupakan akronim dari Strength, 

Weakness, Opportunities, Threat tentu sudah tidak asing lagi 
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BAB 13 SWOT DALAM KONTEKS SUMBER DAYA 
MANUSIA 

 

 

 

Pendahuluan 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) adalah 

elemen vital yang menentukan kesuksesan dan keberlanjutan 

suatu organisasi. Di tengah lingkungan bisnis yang semakin 

dinamis, pemahaman yang mendalam tentang kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman yang memengaruhi 

manajemen SDM sangat penting. Salah satu pendekatan 

strategis yang sering digunakan untuk tujuan ini adalah Analisis 

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). 

Analisis SWOT adalah alat perencanaan strategis yang 

membantu organisasi mengidentifikasi faktor internal dan 

eksternal yang memengaruhi kinerja SDM secara keseluruhan. 

Melalui analisis ini, manajer SDM dapat merumuskan strategi 

yang efektif untuk memanfaatkan keunggulan, mengatasi 

kelemahan, memanfaatkan peluang, dan mengantisipasi 

ancaman (Rangkuti, 2017). Penerapan Analisis SWOT dalam 

manajemen SDM sangat krusial, terutama untuk meningkatkan 

kinerja karyawan, mengoptimalkan pelatihan dan 

pengembangan, serta merancang strategi rekrutmen dan 

retensi. 

Dalam era yang terus berubah akibat globalisasi, 

kemajuan teknologi, dan pergeseran demografi tenaga kerja, 

organisasi harus bersikap lebih adaptif dan proaktif. 

Pemahaman yang mendalam tentang konsep Analisis SWOT 
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BAB 14 MASA DEPAN ANALISIS SWOT DALAM 
ERA DIGITAL 

 

 

 

Pendahuluan 

Di era digital yang berkembang pesat, analisis SWOT, 

sebuah kerangka kerja yang telah lama menjadi landasan dalam 

perencanaan strategis, menghadapi tantangan dan peluang 

yang belum pernah terjadi sebelumnya. Transformasi digital 

telah mengubah lanskap bisnis secara mendasar, dengan 

munculnya teknologi-teknologi baru seperti big data, 

kecerdasan buatan (AI), dan analisis prediktif yang 

menawarkan potensi besar untuk memperkaya analisis SWOT. 

Namun, di sisi lain, perubahan ini juga menghadirkan 

kompleksitas baru dalam pengumpulan dan analisis data, serta 

menuntut adaptasi model SWOT agar tetap relevan dalam 

lingkungan digital yang dinamis. 

Peran data digital yang semakin dominan, bersama 

dengan media sosial dan e-commerce, telah mengubah cara 

organisasi berinteraksi dengan pelanggan dan bersaing di pasar. 

Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana alat dan 

teknik analisis SWOT digital dapat dimanfaatkan untuk 

mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman 

secara lebih akurat dan tepat waktu. Integrasi analisis SWOT 

dengan strategi digital menjadi krusial dalam pengambilan 

keputusan strategis, memungkinkan organisasi untuk 

merespons perubahan pasar dengan lebih efektif dan mencapai 

keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. 
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