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Kata Pengantar 
 

 

Pengantar Ilmu Komunikasi (Teori dan Praktik) adalah 

sebuah karya yang bertujuan untuk membawa pembaca 

dalam perjalanan mendalam ke dunia ilmu komunikasi. 

Dalam buku ini, pembaca akan diajak untuk menjelajahi 

konsep-konsep dasar, teori-teori utama, serta praktik-

praktik yang relevan dalam ilmu komunikasi. 

Komunikasi adalah inti dari segala interaksi manusia, baik 

dalam konteks personal maupun profesional. Memahami 

dasar-dasar komunikasi bukan hanya penting untuk 

kehidupan sehari-hari, tetapi juga penting dalam konteks 

bisnis, politik, media, dan berbagai bidang lainnya. Buku ini 

hadir untuk memberikan pemahaman yang kokoh tentang 

ilmu komunikasi, serta mengilhami pembaca untuk 

mengaplikasikan konsep-konsep tersebut dalam kehidupan 

sehari-hari mereka. 

Dalam buku ini, pembaca akan menjumpai diskusi 

mendalam tentang berbagai teori komunikasi yang 

mendasari praktik-praktik komunikasi modern. Mulai dari 

teori interpersonal hingga teori media massa, setiap bab 

dipersiapkan dengan teliti untuk memperkenalkan pembaca 

pada kerangka pemikiran yang relevan dan dapat diterapkan 

dalam berbagai konteks. 

Tidak hanya berfokus pada teori, buku ini juga menyoroti 

praktik-praktik komunikasi yang penting dalam kehidupan 

sehari-hari dan profesional. Pembaca akan diberikan 

wawasan tentang komunikasi verbal dan nonverbal, 

komunikasi antarbudaya, serta penerapan komunikasi 
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dalam berbagai konteks organisasi dan media. 

Penulisan buku ini bertujuan untuk menjembatani 

kesenjangan antara teori dan praktik dalam ilmu 

komunikasi. Dengan gaya penulisan yang jelas dan konten 

yang terstruktur, buku ini cocok sebagai bahan bacaan bagi 

mahasiswa yang belajar ilmu komunikasi, profesional yang 

ingin meningkatkan keterampilan komunikasi mereka, serta 

siapa pun yang tertarik untuk memahami lebih dalam 

tentang dinamika komunikasi manusia. 

Kami berharap buku ini dapat menjadi panduan yang 

bermanfaat bagi pembaca dalam memahami dan 

menghargai kompleksitas ilmu komunikasi, serta 

menginspirasi mereka untuk mengembangkan keterampilan 

komunikasi yang lebih baik dalam kehidupan mereka. 

 

 

       Medan,    Januari 2024 
 
 

          
         Penulis 
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BAB 1 KONSEP DASAR KOMUNIKASI 
 

 

 

Pendahuluan 

Manusia sebagai mahluk sosial dalam aktivitas 

kehidupannya melakukan komunikasi dengan cara, bentuk 

dan strategi yang berbeda-beda. Perbedaan tersebut 

disebabkan oleh karena usia, jenis kelamin, budaya, status 

ekonomi, pekerjaan, suku, bangsa dan lain sebagainya. 

Komunikasi menjadi bagian integral manusia dalam 

aktivitas hidup setiap hari, yang terus berinteraksi terhadap 

lingkungannya untuk menyampaikan pesan secara verbal 

maupun non verbal.  

Menguraikan tentang konsep dasar ilmu komunikasi 

secara komprehensif berdasarkan berbagai perspektif 

sangat penting untuk diketahui, karena dengan demikian 

akan mempermudah kita dalam memahami dan 

mengaplikasikannya. Konsep komunikasi dalam perspektif 

kajian ilmu merupakan jenis ilmu sosial, dengan objek 

formal yaitu pernyataan manusia menyampaikan dan 

menerima pesan saat berkomunikasi. Sedangkan objek 

materialnya yaitu perilaku manusia dalam kehidupan 

bermasyarakat. Dalam konsep ilmu, komunikasi 

merupakan jenis applied sciences (ilmu terapan) sehingga 

dalam menjelaskan konsep teori komunikasi dapat dikaji 

dari berbagai kajian ilmu. 

Ilmu komunikasi merupakan sintesis dari beberapa 

ilmu lain seperti ilmu budaya, sosial, ekonomi, matematika, 

dan lain-lain. Sehingga banyak menghasilkan konsep-

konsep dan definisi. Menurut Dance, definisi komunikasi 
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BAB 2 RUANG LINGKUP KAJIAN 
KOMUNIKASI 

 

 

 

Pendahuluan 

Komunikasi merupakan komponen penting dalam 

kehidupan manusia. Yang mana dalam proses interaksi 

tersebut memerlukan proses yang nantinya akan 

menghasilkan efek. Menurut Lasswell, komunikasi 

merupakan tentang proses siapa berkata apa melalui 

saluran apa serta dampak yang dihasilkan. Who says what 

in which channel to whom with what effect. Yang mana 

dalam proses komunikasi tersebut membutuhkan saluran 

untuk bisa menjembatani suatu pesan agar apa yang 

disampaikan dari komunikator kepada komunikan dapat 

diterima dengan baik. Komunikasi menurut Everett M. 

Rogers mengemukakan jika pesan yang disampaikan 

merupakan bagian dari transmisi ide yang dimaksudkan 

untuk mengubah atau memberikan efek (Mulyana, 2014: 

69). Komunikasi tidak hanya sebagai upaya dalam 

penyampaian pesan, namun juga sebagai bagian untuk bisa 

mengirimkan informasi melalui media yang mana 

menghadirkan suatu perubahan. Selain itu pula, menurut 

Carl Hovald, komunikasi juga sebuah proses dalam 

penyampaian stimulus dengan tujuan yang sama pula, 

yakni mengubah prilaku individu sehingga adanya dampak 

yang dihasilkan dari sebuah pesan yang disampaikan 

(Wiryanto, 2004: 6).  

Seperti yang kita ketahui, jika dalam praktiknya, 

komunikasi ini memiliki banyak ruang lingkup yang mana 

dalam implementasinya selalu berkaitan dengan realitas 
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BAB 3 PRINSIP DAN FUNGSI-FUNGSI 
KOMUNIKASI 

 

 

 

Pendahuluan 

Komunikasi adalah komponen penting dalam 

kehidupan manusia yang memungkinkan individu maupun 

kelompok untuk bertukar informasi, ide, dan perasaan. Ini 

memungkinkan kita untuk berinteraksi dengan orang lain, 

berbagi informasi, mengekspresikan diri dan memahami 

segala sesuatu di sekitar kita. Untuk memahami 

komunikasi dengan lebih baik, kita perlu memahami 

prinsip-prinsip dalam komunikasi untuk memberikan 

panduan dasar yang membantu kita memahami bagaimana 

pesan disampaikan dan diterima (Milyane dkk., 2022).  

Dalam kehidupan sehari-hari, pemahaman prinsip 

dan fungsi-fungsi komunikasi adalah kunci untuk 

menciptakan komunikasi yang efektif dan membangun 

hubungan yang sehat. Hal ini berlaku di berbagai konteks, 

mulai dari komunikasi pribadi hingga komunikasi di 

tempat kerja dan dalam dunia digital yang semakin 

terhubung. Dengan memahami prinsip-prinsip tersebut 

dan mengenali fungsi-fungsi komunikasi, kita dapat 

menjadi komunikator yang lebih baik, lebih efektif, dan 

lebih peduli terhadap dampak dari setiap kata dan tindakan 

kita dalam interaksi sehari-hari (Nuzuli, 2022). 

 

Prinsip-Prinsip Komunikasi 

Prinsip-prinsip komunikasi adalah pedoman dasar 

yang digunakan untuk berkomunikasi dengan tujuan 
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BAB 4 INFORMASI, PESAN, DAN MAKNA 
 

 

 

Pendahuluan 

Dalam komunikasi, informasi menjadi salah satu 

elemen yang paling mendasar. Tanpanya, kegiatan 

komunikasi tidak akan berjalan dan salah satu fungsi dari 

komunikasi tidak akan terpenuhi, yaitu fungsi informasi 

(Thayer, 1968). Dalam kehidupan manusia informasi 

menjadi salah satu kebutuhan dasar yang harus dipenuhi 

untuk mengetahui hal-hal yang terjadi disekitarnya. 

Bahkan di era globalisasi ini informasi menjadi komoditas 

yang sangat bernilai bahkan diperebutkan. 

Komunikasi yang efektif dapat terbangun dengan 

mudah jika menguasai informasi (Basit, 2018). Di era 

perkembangan teknologi komunikasi, informasi menjadi 

sebuah keniscayaan. Semua aspek kehidupan manusia 

tidak lepas dari informasi. Kegiatan berselancar di media 

maya, scroling media sosial, membaca koran dan majalah, 

tidak lain hanya untuk mencari informasi. Dengan adanya 

informasi manusia dapat membuat banyak pilihan hidup 

dan menentukan keputusan berdasarkan informasi yang 

dimilikinya. Dari sudut ini dapat dilihat besarnya kekuatan 

informasi dalam memengaruhi tindakan seseorang (Taufik, 

2012). 

Losee (1997) menjelaskan bahwa kebanyakan 

konsep informasi berpusat pada bagaimana manusia 

menekankan makna dan menggunakan pesan, “tentang apa 

pesan tersebut?” dan “apa yang sudah diketahui”. Sebagai 

contoh, seseorang mungkin tidak mendapatkan informasi 

baru dari pesan yang sudah mereka ketahui sebelumnya 



76 

 

BAB 5 KOMUNIKASI VERBAL DAN NON-
VERBAL 

 

 

 

Pendahuluan 

Manusia merupakan makhluk sosial yang 

membutuhkan orang lain dalam memenuhi kebutuhan 

hidupnya. Salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan 

hidupnya manusia berhubungan dan bekerja sama dengan 

orang lain melalui komunikasi. Komunikasi ini terjadi 

dalam berbagai konteks kehidupan manusia. Setiap 

manusia tidak bisa dilepaskan dari komunikasi. 

Komunikasi terjadi sejak manusia lahir, tumbuh dan 

berkembang, hingga manusia meninggal dunia.  

Komunikasi memiliki peran penting bagi setiap 

aspek kehidupan manusia. Hampir seluruh kehidupan 

manusia bersentuhan dengan komunikasi. Cara manusia 

berhubungan dan bekerja sama dengan orang lain, 

dipengaruhi oleh komunikasi yang dilakukannya. Setiap 

individu memiliki cara komunikasi yang berbeda-beda 

dalam menyampaikan pesannya. Cara komunikasi yang 

dilakukan seseorang dapat mempengaruhi hubungan 

seseorang baik dalam karir maupun kehidupan sosial 

pribadinya.  

Cara berkomunikasi seseorang ini bisa dilakukan 

melalui komunikasi verbal dan komunikasi non verbal. 

Komunikasi verbal bisa disampaikan seseorang melalui 

kata-kata, baik lisan maupun tulisan. Sedangkan 

komunikasi non verbal bisa disampaikan seeorang dengan 

tidak menggunakan kata-kata. Menurut Effendi (2006), 

pesan non verbal ini bisa berbentuk gestural 
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BAB 6 KOMUNIKASI MASSA & MEDIA SOSIAL 
 

 

 

Pendahuluan 

Cara dan tehnologi komunikasi tidak pernah 

berhenti berkembang. Sebagaimana bisa kita alami dan 

saksikan bersama manusia berkomunikasi secara verbal 

maupun nonverbal, secara lisan maupun melalui tulisan, 

secara langsung - tanpa media - maupun dengan 

menggunakan media. Media yang digunakan maupun cara 

penggunaannya berkembang dari waktu ke waktu, mulai 

dari daun lontar, surat yang ditulis di atas kertas, telepon, 

telegraf, telegram, barang cetakan, radio, film, televisi, 

sampai dengan internet dengan perkembangan pesat dari 

berbagai fitur-fiturnya. 

Komunikasi bermedia yang awalnya berlangsung 

antar individu atau antara individu dan lembaga, kemudian 

bisa berlangsung secara massa, diawali dengan 

diciptakannya mesin cetak. Pesan dapat disebarkan secara 

massa melalui selebaran, surat kabar, majalah, kepada 

khalayak yang tidak dikenal, berasal dari beraneka ragam 

latar belakang – sosial, ekonomi, pendidikan, budaya, dll, 

dengan karakteristik yang beraneka ragam pula. Tehnologi 

komunikasi dan informasi berkembang terus, dengan 

diciptakannya media radio yang mampu menyebarkan 

suara (audio) ke khalayak massa. Kemudian ditemukannya 

film dan televisi, memungkinkan penyebaran pesan berupa 

audio sekaligus gambar bergerak. Jarak dan waktu tidak 

lagi menjadi hambatan komunikasi karena penyebaran 

pesan sudah bisa menjangkau jarak dan mencapai dalam 

waktu segera bahkan seketika. Dunia menjadi global 
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BAB 7 MENCIPTAKAN KOMUNIKASI YANG 
EFEKTIF 

 

 

 

Pendahuluan 

“Di sebuah rumah tangga yang bernama Keluarga 

Wijaya, terdapat pasangan suami istri, Budi dan Maya, 

yang menghadapi masalah komunikasi yang tidak efektif. 

Mereka telah menikah selama sepuluh tahun, tetapi 

hubungan mereka semakin tegang akibat kesalahan dalam 

berkomunikasi. Masalah pertama adalah kurangnya 

pendengaran aktif di antara mereka. Setiap kali salah satu 

dari mereka berbicara, yang lainnya sering kali hanya 

menunggu giliran untuk berbicara tanpa benar-benar 

mendengarkan apa yang dikatakan. Mereka sering saling 

memotong pembicaraan dan mengabaikan perasaan dan 

pendapat satu sama lain. Akibatnya, mereka sering kali 

merasa tidak didengarkan dan tidak dihargai. 

Selain itu, mereka sering kali tidak menjaga emosi 

mereka dengan baik saat berkomunikasi. Ketika mereka 

memiliki perbedaan pendapat atau menghadapi masalah, 

mereka cenderung mengeluarkan amarah dan berteriak 

satu sama lain. Komunikasi mereka menjadi dipenuhi 

dengan saling menyalahkan dan membangun tembok 

antara mereka. Ini membuat mereka sulit untuk mencapai 

pemahaman dan penyelesaian yang baik. Selanjutnya, 

mereka juga mengalami kesulitan dalam menyampaikan 

kebutuhan dan harapan secara jelas. Budi sering kali 

menganggap Maya harus dapat "membaca pikirannya" dan 

memahami apa yang dia inginkan tanpa perlu dijelaskan 

secara rinci. Maya, di sisi lain, cenderung memendam 
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