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Informasi Artikel Abstract

Submitted : 07-12-2025  Human resources are the most importantasset in driving an organization to achieve its
Accepted : 23-12-2025  goals. This study aims to determine the effect of the competence of Civil Servants (PNS)
Published : 30-12-2025 of the Indonesian National Police (Polri) at the Muaro Jambi Police on employee
performance. This study uses a quantitative method with primary data obtained from a
Keywords:  population of 46 respondents. Data analysis was carried out using simple linear
Personnel Performance,  regression with the help of SPSS 25 as an analytical tool. The results of the study state
Organization, Competence,  that employee competence influences the performance of PNS Polri employees at the

Human Resources, Police  Muaro Jambi Police.

Abstrak

Sumber daya Manusia menjadi asset yang terpenting dalam menggerakan organisasi guna mencapai tujuan organisasi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi Pegawai Negeri Sipil (PNS) Polri pada Polres Muaro
Jambiterhadap kinerja pegawai. Penelitian ini mengunakan metode kuantitatif dengan data primeryangdidapatkan dari
populasisebanyak 46 responden. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier sederhana dengan bantuan SPSS 25
sebagaialatuntuk menganalisis. Hasil Penelitian menyatakan bahwa kompetensipegawai berpengaruh terhadap kinerja
pegawai PNS Polri pada Polres Muaro Jambi.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi dan infomasi yang berlangsung dengan sangat cepat membutuhkan
sumber daya manusia yang memiliki kompetensi terlebih dalam dunia kerja saat ini yang penuh
dengan tantangan dan perubahan. Armstrong & Taylor (2020) menyatakan bahwa kinerja tidak hanya
tentang hasil akhir, tetapi terkait seluruh proses dan perilaku yang mendasari pencapaian tersebut.
Konsep ini menujukan pentingnya manajemen sumber daya manusia dalam mengoptimalkan kinerja
danreputasi suatu Instansi. Setiap instansi pemerintah diwajibkan untuk mengopimalisai pengelolaan
terhadap sumber daya manusia (SDM) khususnya Pegawai negeri sipil (PNS) guna mencapai Kinerja
yang maksimal. Optimalisasi Kinerja pegawai pada instansi pemerintah diharapkan akan
berkontribusi langsung terhadap pelayanan masyarakat sehingga pada akhirnya akan mendapatkan
kepercayaan dari masyarakat.

Mangkunegara (2019) kinerja merupakan suatu dampak dari upaya kaulitatif dan kuantitatif
yang dilaksanakan oleh karyawan untuk melakukan kewajiban sesuai dengan tugas yang telah
dibebankan kepada mereka. Tolok ukur dari Kinerja pegawai yaitu bagaimana pegawai tersebut dapat
menyelesaikan seluruh tugas yang dibebankannya secara optimal dan sepadan pula dengan keahlihan
yang dimilikinya. Kinerja merupakan hasil kerja yang dilakukan seseorang berdasakan persyarakatan
pekerjaan (Bangun, 2018). Untuk dapat melakukan kinerja yang optimal, diperlukan pegawai yang
memiliki kompetensi yang unggul. Kompetensi merupakan seperangkat pengetahuan, keterampilan
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dan sikap yang harus dimiliki, dikuasai dan diterapkan oleh seseorang dalam melaksanakan tugas
atau pekerjaan secara efektif dan efisien (Sedarmayanti, 2017). Armstrong & Taylor (2020)
menyatakan bahwa kompetensi akan berpengaruh signifikan dalam membedakan antara kinerja
unggul dan rata-rata. Secara umum, kompetensi akan mencakup aspek teknis, konseptual serta
interpersonal yang memungkankan individu dalam mencapai kinerja optimal.

Pegawai Negeri Sipil (PNS) Polri menjadi unsur Sumber daya Manusia dalam institutsi Polri
yang memiliki peran strategis dalam mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi Kepolisian. PNS Polri
bertugas dalam memberikan dukungan administratif, teknis dan keahlian professional di berbagai
bidang seperti keuangan, Kesehatan, teknologi informasi, logistic, Pendidikan serta pelayanan umum
lainnya yang dibutuhkan dalam operasional Kepolisian. Dengan fungsi dan tugasnya yang sangat
strategis maka diperlukan kinerja yang optimal. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Fauzi, A., &
Nugroho, G. (2024), Sinurat, (2024) dan Widayanto, T., & Nugroho, S. H. (2022) menyatakan bahwa
kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan terdapat perbedaan hasil penelitian
yang dilakukan oleh Rosmaini, R., & Tanjung, H. (2019) dan Hidayat (2021). Berdasarkan pada
perbedaan hasil penelitian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan evaluasi terhadap hasil
penelitian dimana untuk melakukan penelitian kembali terkait pengaruh kompetensi terhadap kinerja
pegawai negeri sipil (PNS) Polri pada Polres Muaro Jambi.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode pendekatan analisis deskriptif kuantitatif.
Metode kuantitaif yaitu suatu cara penelitian yang berdasarkan pada penemuan-penemuan yang dapat
dicapai dengan menggunakan prosedur statistik, pengumpulan data, analisis data besifat kuantitatif
atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesa yang telah ditetapkan atau mendapatkan
penjelasan mengani besarnya kebermaknaan dalam model yang dihipotesakan sebagai jawaban atas
masalah yang telah dirumuskan (Wiarta, 2021). Datayang digunakan dalam penelitian ini merupakan
data primer dengan menggunakan instrument pengumpulan datanya berupa kuesioner kepada
pegawai Negeri sipil (PNS) POLRI pada Polres Muaro Jambi yang berjumlah 45orang. Adapun
variabel bebas dalam penelitian ini yaitu Kompetensi (X) dan variabel terikatnya yaitu Kinerja (Y).
Analisis regresi liner digunakan untuk menjawab permasalahan dalam penelitian ini guna untuk
menganalisis pengaruh kompetensi pegawai terhadap kinerja.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Veronica (2023) menyatakan sumber daya manusia dalam hal ini karyawan yang berkinerja
tinggi, berperan dalam menjalankan operasional perusahaan dan pencapaian tujuan yang telah
ditetapkan, oleh karena itu organisasi perlu menghargai segala aspek dalam diri karyawan agar
tercipta sumber daya manusia yang berkualitas dan berkinerja yang unggul. Dalam penelitian ini
terdapat 9 pernyataan yang berkaitan dengan kompetensi dan 10 pernyataan yang berkaitan dengan
kinerja karyawan.

Sebelum dilakukan regresi linier berganda, hasil jawaban responden terlebih dahulu dilakukan
uji terhadap asumsi klasik sehingga memenuhi kaedah untuk melakukan regresi linier berganda. Uji
asumsi klasik dilakukan agar model yang diperoleh benar-benar telah memenuhi asumsi-asumsi yang
mendasari regresi (Ghozali, 2016).

Tabel 1. Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 2672 071 ,050 41236
a. Predictors: (Constant), Kompetensi

Berdasarkan padatabel 1 di atas, menunjukkan bahwa nilai R Square sebesar 0,71 yang berarti
bahwa kompetensi pegawai memiliki pengaruh sebesar 71% terhadap kinerja, sedangkan sisanya
29% dijelaskan oleh variabel-variabel lainnya yang tidak masuk dalam model penelitian ini.
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Selanjutnya untuk melihat model persamaan regresi linier sederhana dapat dilihat pada tabel 2
berikut:

Tabel 2. Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,155 ,608 5,190 ,000
Kompetensi ,264 ,146 267 1,815 ,076

a. Dependent Variable: Kinerja
Sumber: Hasil SPSS (diolah)

Berdasarkan pada tabel 2 di atas dapat menunjukkan persamaan regresi sebagai berikut: Y =
3,155 + 0,264(X1) + e. Dimana hasil persamaan tersebut dapat dilakukan interprestasi yaitu nilai
konstanta sebesar 3,155 menunjukkan bahwa apabila variabel Kompetensi dalam keadaan tetap atau
konstan maka kinerja pegawai akan mengalami peningkatan sebesar 3,155. Selanjutnya pada tabel 2
dapat diketahui pula bahwa nilai koefisien kompetensi (X) sebesar 0,264 menunjukkan bahwa setiap
kenaikan kompetensi pegawai (X) sebesar 1% akan diikuti oleh peningkatan kinerja pegawai sebesar
0,264. Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh Alfamantar, E. F., & Fadillah,
M. A. (2025), Fauzi, A., & Nugroho, G. (2024), Afrola, Y., & Tanjung, R. (2022) dan Argon (2019).

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pada hasil dan pembahasan diatas, maka peneliti menyimpulkan bahwa
kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Ketika kompetensi pegawai
meningkat, maka kinerja pegawai akan meningkat pula.
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