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Kata Pengantar 

 

 
Selamat datang dalam perjalanan eksplorasi intelektual 

yang mengarah pada pemahaman mendalam tentang 

metode penelitian di bidang manajemen. Buku ini, berjudul 

"Metode Penelitian Manajemen (Teori dan Aplikasi 

Penelitian di Bidang Manajemen)" hadir sebagai panduan 

komprehensif yang mengajak para pembaca untuk 

menyelami dunia penelitian dengan pandangan yang tajam 

dan aplikasi yang konkret. 

Manajemen sebagai disiplin ilmu terus berkembang seiring 

dengan dinamika dunia bisnis yang terus berubah. Oleh 

karena itu, pemahaman yang kuat tentang metode penelitian 

menjadi semakin penting untuk menggali pengetahuan yang 

dapat menginformasikan kebijakan, praktik manajemen, 

dan strategi bisnis. Buku ini memberikan landasan yang 

kokoh, baik bagi akademisi yang ingin mendalami konsep-
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konsep teoritis maupun praktisi yang ingin menerapkan 

pengetahuan dalam konteks bisnis nyata. 

Dari konsep dasar hingga teknik analisis data yang canggih, 

buku ini menggabungkan teori dan aplikasi penelitian 

dengan cara yang menyeluruh. Penulis membimbing 

pembaca melalui setiap tahap penelitian, menguraikan 

konsep-konsep dengan jelas, dan memberikan contoh 

praktis yang relevan. Dengan demikian, buku ini dapat 

menjadi panduan yang sangat berharga bagi mereka yang 

berada di berbagai tingkatan pemahaman dan pengalaman. 

Kami percaya bahwa buku ini tidak hanya akan 

meningkatkan pemahaman pembaca tentang metodologi 

penelitian di bidang manajemen, tetapi juga akan menjadi 

sumber inspirasi bagi mereka yang ingin melibatkan diri 

dalam penelitian yang mengarah pada inovasi dan 

pengembangan praktik manajemen yang lebih baik. 

Selamat membaca dan semoga "Metode Penelitian 

Manajemen" ini memberikan pencerahan, memicu rasa 

ingin tahu, dan membantu membentuk pandangan yang 

lebih komprehensif tentang dunia manajemen yang 

dinamis. 

 

      Medan,    Oktoberber 2023 
 
 

          
      Penulis 
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BAB 1 KONSEP DASAR PENELITIAN 
 

 

 

Pendahuluan 

Dalam era informasi yang berkembang pesat seperti 

saat ini, peningkatan pengetahuan, pemahaman, dan 

inovasi bergantung pada penelitian. Semua disiplin ilmu, 

mulai dari sains hingga ilmu sosial, dari kedokteran hingga 

teknologi, didasarkan pada penelitian. Penelitian sangat 

bergantung pada pemahaman yang mendalam tentang 

konsep dasar penelitian. Konsep dasar ini mencakup 

berbagai metode, prinsip, dan filosofi yang membentuk 

proses penelitian. Sulit untuk menghasilkan pengetahuan 

atau mencapai hasil yang signifikan jika Anda tidak 

memahami konsep dasar ini dengan baik. 

Penelitian adalah upaya untuk mempelajari dan 

memahami dunia kita lebih dalam. Ini adalah proses 

berpikir kritis yang membantu kita memahami fenomena, 
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BAB 2 RUANG LINGKUP 
PENELITIAN MANAJEMEN 

 

 

 

Pendahuluan 

Metode penelitian berasal dari dua suku kata, yaitu 

metodi yang berasal dari kata Yunani methodos yang 

berarti jalan atau jalan yang ditempuh dan penelitian yang 

berasal dari kata penelitian “re” yang berarti mencari 

kembali. Penelitian berulang mengacu pada penelitian yang 

sedang berlangsung melalui proses pengumpulan data 

dengan tujuan meningkatkan, memodifikasi, atau 

mengembangkan suatu studi atau kelompok penelitian 

(Sugiyono, 2019).  

Meredith & Mantel berpendapat bahwa ruang 

lingkup dapat didefinisikan sebagai persyaratan dan 

harapan yang ditetapkan oleh klien dikombinasikan dengan 

waktu, biaya dan kualitas. Deskripsi atau pernyataan ruang 
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BAB 3 MASALAH PENELITIAN 
 

 

 

Pendahuluan 

Masalah penelitian merupakan suatu tantangan atau 

permasalahan yang perlu dilakukan dalam penelitian. Ada 

banyak kemungkinan penyebab masalah ini. Hal ini 

mungkin didasarkan pada pengalaman profesional atau 

pribadi peneliti. Masalah merupakan tantangan yang 

dialami baik oleh orang awam maupun peneliti; mereka 

juga dapat dilihat sebagai hambatan untuk mencapai 

tujuan. Masalah adalah suatu kendala atau persoalan yang 

harus dipecahkan dengan kata lain masalah merupakan 

kesenjangan antara kenyataan dengan suatu yang 

diharapkan dengan baik, agar tercapai hasil yang maksimal. 

Ia bisa juga diartikan sebagai sesuatu yang menghalangi 

kita dalam mencapai tujuan yang diharapkan. Sebenarnya 

masalah timbul karena dari dalam dirinya sendiri. Mudah 

atau rumitnya sebuah masalah adalah hanya sebuah 
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BAB 4 STUDI LITERATUR, 
KERANGKA PIKIR, HIPOTESIS 

 

 

 

Pendahuluan 

Setelah masalah penelitian dapat diidentifikasi dan 

kemudian dirumuskan tujuan dari penelitian yang akan 

dilakukan, langkah berikutnya yang sangat penting adalah 

melakukan studi literatur, mengembangkan kerangka pikir 

dan menyusun hipotesis penelitian. Studi literatur atau 

kajian diperlukan untuk memperoleh pemahaman lebih 

baik tentang topik yang akan diteliti, mengetahui apa saja 

yang telah diteliti dari topik tersebut, dan menentukan isu 

kunci dari topik tersebut (Hart, 1998, h. 1). Sementara 

kerangka pikir berfungsi sebagai cetak biru (blueprint) 

penelitian yang menentukan arah dari penelitian yang 

dilakukan (Grant & Osanloo, 2014). Sedangkan hipotesis 

penelitian akan mempengaruhi dari kerangka kerja proses 
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BAB 5 DESAIN PENELITIAN 
 

 

 

Pendahuluan 

Penelitian agar dapat berjalan sesuai pedoman dan 

tidak menyimpang, pemahaman akan peran esensial desain 

penelitian dalam keseluruhan proses penelitian sangat 

penting. Desain penelitian, sebagai strategi yang 

melibatkan perencanaan teliti dan berstruktur, menjadi 

landasan untuk mengarahkan langkah-langkah penelitian. 

Kami akan menjelaskan mengapa pentingnya desain 

penelitian dalam mencapai tujuan penelitian secara lebih 

efisien. 

Desain penelitian memberikan kerangka kerja yang 

terperinci bagi peneliti, membantu dalam menentukan 

langkah-langkah yang perlu harus diambil, serta 

mengidentifikasi suatu kebutuhan sumber daya dan 

permasalahan yang perlu diatasi. Dengan desain penelitian 

yang solid, risiko penyimpangan dari tujuan penelitian 
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BAB 6 POPULASI DAN SAMPEL 
 

 

 

Pendahuluan 

Data yang digunakan pada penelitian kuantitatif 

maupun kualitatif sangat penting untuk memperoleh 

sumber informasi yang akurat. Namun, tidak semua data 

dapat digunakan. Hal ini disebabkan karena keterbatasan 

waktu, biaya dan tenaga. Sampel berguna untuk mengatasi 

masalah tersebut. Sampel diperoleh dari sebagian populasi. 

Sedangkan populasi dapat diartikan sebagai keseluruhan 

karakteristik tertentu yang diteliti disebut populasi. 

Populasi dapat berupa makhluk hidup ataupun benda mati 

dapat pula suatu sifat yang memiliki karakteristik. Contoh 

populasi manusia, bebatuan, laporan keuangan, cuaca dan 

sebagainya.  

Sampel yang digunakan harus mewakili keseluruhan 

dari anggota populasi (representatif). Walaupun pada 

penelitian menggunakan sampel, kesimpulan yang 
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BAB 7 METODE PENGUMPULAN 
DATA 

 

 

 

Pendahuluan 

 Pengumpulan data merupakan tahapan krusial 

dalam proses melakukan penelitian. Proses pengumpulan 

data harus dilakukan dengan cermat sesuai dengan 

protokol dan karakteristik penelitian terkait, karena hanya 

pendekatan pengumpulan data yang akurat yang dapat 

menghasilkan data yang andal. Kesalahan atau cacat dalam 

proses pengumpulan data dapat mengakibatkan kesalahan 

data, sehingga membahayakan integritas temuan 

penelitian. Temuan penelitian ini menimbulkan risiko yang 

signifikan jika digunakan sebagai landasan pertimbangan 

kebijakan publik. Misalnya, wawancara lebih disukai 

daripada observasi ketika peneliti berusaha memahami 
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BAB 8 PENGOLAHAN DAN 
PENYAJIAN DATA 

 

 

 

Pendahuluan 

Data mentah masih berisi variabel-variabel yang 

tidak dibutuhkan sehingga perlu dipilih berdasarkan tujuan 

penelitian.   Kurangnya perhatian dalam pengolahan data 

dapat mengakibatkan hasil penelitian menjadi tidak valid. 

Ketelitian dan kecermatan memeriksa data sangat 

diperlukan. Kesalahan dapat terjadi pada proses 

pengumpulan data. Kesalahan membaca angka yang tidak 

jelas, memberikan jawaban yang salah, bahkan isian yang 

tidak lengkap. Untuk mengatasi masalah tersebut maka 

data perlu diolah terlebih dahulu. Pada bab ini akan 

dibahas bagaimana proses pengolahan data dan penyajian 

data. Beberapa contoh diberikan untuk melengkapi 

penjelasan. 
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BAB 9 TEKNIK ANALISIS DATA 
 

 

 

Pendahuluan 

Teknik analisis data merupakan proses paling 

penting karena dari sebuah analisis akan didapatkan hasil 

keluaran berupa temuan substantif maupun formal. 

Beberapa peneliti mengatakan bahwa kegiatan tersulit yang 

dilakukan peneliti setelah terkumpulnya data adalah 

analisis data. Seperti yang dinyatakan oleh (Purwaningsih 

et al., 2023)  Milles and Huberman (1984), bahwa ” The 

most difficult, not easy and most important difficulty in 

using quantitative data is that the analysis procedures are 

not well formulated”. Kesulitan terberat, tidak mudah serta 

yang paling utama di dalam penggunaan data kuantitatif 

ialah prosedur analisisnya yang tidak dirumuskan dengan 

bagus. 

Kata analisis berasal dari bahasa Greek (Yunani), 

terdiri dari kata “ana” dan “lysis”. Ana   dapat artinya   atas   
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BAB 10 UJI VALIDITAS DAN 
RELIABILITAS 

 

 

 

 

Pendahuluan 

Dalam suatu penelitian manajemen ada 

kemungkinan peneliti perlu mengembangkan instrumen 

berupa daftar pertanyaan atau kuesioner untuk mengukur 

suatu konsep. Misal seorang peneliti yang ingin mengukur 

kepuasan karyawan di suatu wilayah tertentu, dapat 

mengajukan daftar pertanyaan yang dikembangkan sendiri, 

baik dengan menambahkan pertanyaan baru ke dalam 

suatu kuesioner tertentu, menambahkan beberapa 

pertanyaan tertentu, memilah dan memilih dari berbagai 

kuesioner yang sudah ada, atau bahkan mengembangkan 

daftar pertanyaannya sendiri.  

Persoalan pengembangan instrumen merupakan 
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BAB 11 ANALISIS REGRESI 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Regresi merupakan metode statistik dasar yang 

digunakan dalam berbagai bidang penelitian. Dengan 

analisis regresi dapat diketahui hubungan di antara 

variabel terikat dengan satu atau beberapa variabel bebas 

(Anderson, Sweeney, & Williams, 2019). Analisis regresi 

yang umum digunakan di bidang Manajemen adalah 

regresi linier. Dengan regresi linier memungkinkan kita 

membuat prediksi dan memahami pola mendasar dalam 

data. Dalam pendahuluan ini, kita akan mendalami konsep 

regresi linier dan aplikasinya dalam bidang Manajemen. 

Pada intinya, regresi linier berupaya menemukan 

hubungan linier antar variabel yang diteliti dengan cara 

memasang garis lurus pada titik-titik data (Castillo,  Black, 

&  Bayley, 2023). Regresi linier sangat berguna ketika kita 
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BAB 12 ANALISIS FAKTOR 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Pemahaman yang mendalam tentang metode 

penelitian adalah fondasi utama bagi para peneliti dan 

praktisi manajemen dalam mengambil keputusan yang 

terinformasi dan mengembangkan wawasan yang kuat 

dalam berbagai konteks organisasi dan bisnis. Salah satu 

metode yang berperan penting dalam mendukung 

pemahaman ini adalah Analisis Faktor. Bab ini 

menghadirkan panduan tentang metode penelitian 

khususnya dalam konteks manajemen, dengan fokus pada 

Analisis Faktor. Analisis Faktor adalah alat analisis statistik 

yang mampu mengurai kompleksitas data menjadi 

konstruk yang lebih sederhana dan mudah 

diinterpretasikan. Dalam dunia manajemen, metode ini 

memiliki potensi besar untuk membantu pemahaman 
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BAB 13 ANALISIS DISKRIMINAN 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Analisis diskriminan, juga dikenal sebagai 

generalisasi diskriminan Fisher, adalah teknik statistik 

yang bertujuan untuk menemukan kombinasi fitur linier 

melalui pembelajaran mesin dan pengenalan pola yang 

memiliki sifat tertentu yang dapat memisahkan dua atau 

lebih peristiwa atau obyek. Metode ini menghasilkan 

kombinasi ini menjadi pengklasifikasi linear, atau biasanya 

disebut sebagai LDA. Analisis diskriminan merupakan 

sebuah metode statistik, digunakan untuk memahami 

perbedaan antara dua atau lebih kelompok yang didasarkan 

pada sejumlah variabel prediktif.  Tujuan utama dari teknik 

ini adalah untuk menemukan variabel-variabel yang paling 

berpengaruh dalam membedakan kelompok-kelompok 

tersebut. Berbagai bidang seperti ilmu sosial, ekonomi, 



 

181 
 

BAB 14 STATISTIK DESKRIPTIF 
 

 

 

 

Pendahuluan  

Statistik deskriptif merupakan cabang dari statistik 

yang berfokus pada pengumpulan, penggolongan, 

penyajian, dan penafsiran data (Zhu et al., 2018). Dengan 

menggunakan statistik deskriptif, kita memiliki 

kemampuan untuk menguraikan sifat-sifat data, termasuk 

aspek seperti pusat data, sebaran, serta pola yang mungkin 

ada(Cui & Liu, 2021). Dalam bahasan ini, kami akan 

menjelaskan dasar-dasar statistik deskriptif, berbagai 

teknik pengukuran yang digunakan, dan bagaimana 

statistik deskriptif dapat digunakan untuk melakukan 

analisis mendalam dan interpretasi data. Statistik deskriptif 

menghasilkan deskripsi statistik yang merangkum data, 

seperti rata-rata, median, simpangan baku, dan lainnya 

(Tanious & Onghena, 2021).  
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BAB 15 STATISTIKA INFERENSIAL 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Secara umum, statistika didefinisikan Asadoorian 

dan Kartarelis (2005) sebagai ilmu pengumpulan, 

pengorganisasian, analisis, dan interpretasi data untuk 

membuat keputusan. Menurutnya, terdapat dua cabang 

utama statistik, yaitu statistik deskriptif dan statistik 

inferensial. Statistik deskriptif melibatkan 

pengorganisasian, peringkasan, dan tampilan data dengan 

tujuan menggambarkan apa yang terjadi dalam sampel data 

yang digunakan. Sedangkan statistik inferensial 

memanfaatkan teknik propalistik untuk menganalisis 

informasi sampel dari populasi tertentu (bagian yang 

diketahui), untuk meningkatkan pengetahuan kita tentang 

populasi (keseluruhan yang tidak diketahui). Statistik 

inferensial dihitung dengan tujuan menggeneralisasi 
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BAB 16 LAPORAN HASIL 
 

 

 

 

Pendahuluan 

Ini merupakan hasil yang dijadikan satu dengan 

laporan penelitian sehingga menjadi pelaporan ini 

diuraikan dengan saksama dan dapat diamati uraiannya. 

Riset merupakan bagian yang tidak dapat dihindari dari 

sebuah proses pengambilan keputusan untuk organisasi. 

Kata “riset” sendiri sangat erat hubungannya dengan hal 

yang meliputi scientist, laboratorium, adanya data dan 

banyaknya analisa, yang meliputi rumusan matematika 

dengan statistik dengan beragam testing terhadap 

penyelesaian suatu permasalahan. Manajer sangat 

dibutuhkan untuk mengambil keputusan secara periodik, 

dan inilah yang menjadi penting karena para manajer ini 

memerlukan pemikiran yang serba multiple decisions 

setiap saatnya.  Ada saatnya para manajer membuat 
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