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Kata Pengantar

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha
Esa, karena atas berkat dan rahmat-Nya, buku berjudul "Etika
Bisnis di Era Society 5.0" ini dapat diselesaikan tepat pada
waktunya. Buku ini dihadirkan sebagai upaya untuk
memberikan pandangan dan pemahaman yang mendalam
mengenai tantangan etika bisnis di tengah kemajuan teknologi
yang pesat, khususnya dalam konteks Society 5.0.

Era Society 5.0 merupakan sebuah konsep masyarakat
yang mengintegrasikan dunia fisik dan virtual melalui inovasi
teknologi seperti kecerdasan buatan (AI), Internet of Things
(IoT), serta data besar (big data). Perubahan yang signifikan ini
membuka peluang besar bagi perkembangan bisnis, namun juga
menimbulkan tantangan yang tidak kalah pentingnya, yaitu
bagaimana menjaga etika dan tanggung jawab sosial dalam
berbisnis.

Melalui buku ini, kami berupaya mengulas berbagai
prinsip etika bisnis yang relevan dalam era digital, serta
memberikan pemahaman mengenai bagaimana pelaku bisnis
dapat berperan secara bertanggung jawab di tengah transformasi
teknologi yang masif. Kami berharap buku ini dapat menjadi
referensi yang bermanfaat bagi mahasiswa, akademisi,
pengusaha, serta masyarakat umum yang ingin memahami lebih
jauh tentang etika bisnis dalam era baru ini.

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kami
sampaikan kepada semua pihak yang telah mendukung proses



penulisan dan penerbitan buku ini, baik dari segi materi maupun
moral. Semoga buku ini dapat memberikan kontribusi positif
bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik bisnis yang
lebih etis di masa mendatang.

Medan, Agustus 2024

Penulis
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BAB 1 ERA SOCIETY 5.0 DAN ETIKA BISNIS

Pendahuluan

Peran etika dalam mentransformasikan seluruh operasi
bisnis sangatlah penting dalam era society 4.0 dan society 5.0.
Berbagai penelitian telah membuktikan bahwa teknologi pada
prinsipnya dapat meningkatkan dan menggantikan setiap aspek
kehidupan manusia, tetapi hakikat manusia itu sendiri tidak
sepenuhnya bergantung pada teknologi. Akan tetapi, agar
manusia dapat tetap berada di ranah sentral, mereka harus
memiliki kompetensi yang mencakup hard skill dan soft skill.
Etika bisnis merupakan salah satu aspek terpenting dalam
dunia bisnis. Ia berfokus pada standar moral dan prinsip-
prinsip panduan yang penting untuk diikuti oleh para pelaku
bisnis dan individu saat memulai bisnis.

Sebagaimana yang diketahui bahwa saat ini dunia masih
menempati era Industri 4.0. Industri ini sebelumnya merombak
sistem yang berpaku pada mesin dan manufaktur menjadi
berporos pada informasi. Jadi, gagasan Masyarakat 5.0 berhasil
mendobrak pemikiran yang ada bahwa revolusi sudah stagnan
dan tidak dapat dilakukan lagi. Harapannya, konsep Society 5.0
bisa membawa perubahan terhadap dunia menjadi lebih baik
dengan menyempurnakan ide-ide sebelumnya.

Studi tentang keadaan dunia baru dilakukan karena
terungkapnya kurangnya sumber daya manusia untuk mencari
informasi penting. Oleh karena itu, manusia dapat mengalami
kelelahan dalam proses ini. Selanjutnya, akan terjadi
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BAB 2 KONSEP DASAR BISNIS

Pendahuluan

Bisnis adalah aktivitas atau usaha yang diselenggarakan
oleh perorangan atau kelompok untuk menghasilkan laba
melalui produksi, penjualan baik barang atau jasa. Bisnis
memiliki pengaruh dalam ekonomi global, menyediakan
lapangan kerja, meningkatkan kesejahteraan masyarakat, dan
mendorong inovasi (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2019). Artikel
ini akan membahas konsep dasar bisnis, termasuk definisi,
jenis-jenis bisnis, tujuan bisnis, dan elemen-elemen kunci yang
diperlukan untuk menjalankan bisnis yang sukses.

Definisi Bisnis

Secara Bisnis adalah aktivitas atau usaha yang dilakukan
oleh perorangan atau bersama-sama untuk menghasilkan
keuntungan melalui produksi, penjualan baik barang dan jasa.
Dalam konteks ini, bisnis dapat berupa perusahaan kecil yang
dimiliki oleh satu orang atau korporasi besar dengan ribuan
karyawan. Bentuk bisnis bervariasi mulai dari usaha kecil,
usaha menengah, hingga perusahaan besar yang beroperasi di
berbagai sektor industri.

Secara umum, bisnis dapat dibedakan berdasarkan
struktur hukumnya, seperti kepemilikan tunggal, kemitraan,
atau korporasi. Kepemilikan tunggal adalah bentuk bisnis yang
paling sederhana, di mana satu individu memiliki dan
mengoperasikan bisnis tersebut. Kemitraan melibatkan dua

15



BAB 3 LANDASAN TEORI ETIKA BISNIS

Pendahuluan

Etika bisnis adalah cabang dari etika yang membahas
prinsip-prinsip moral yang mengatur perilaku dalam dunia
bisnis. Menurut Velasquez (2012), etika bisnis adalah studi
tentang standar moral yang diterapkan pada institusi,
organisasi, dan perilaku dalam aktivitas bisnis. Etika ini
memberikan panduan bagi perusahaan untuk bertindak sesuai
dengan nilai-nilai yang diterima secara umum, seperti keadilan,
kejujuran, tanggung jawab, dan integritas. Sementara Crane
dan Matten (2016) menyatakan bahwa etika bisnis adalah
penerapan standar etis dalam keputusan dan tindakan yang
diambil oleh individu maupun organisasi bisnis. Dengan kata
lain, etika bisnis membantu memastikan bahwa keputusan
bisnis tidak hanya berdasarkan pertimbangan ekonomi, tetapi
juga memperhitungkan dampaknya terhadap stakeholder
lainnya.

Etika bisnis bukanlah konsep yang baru. Menurut Duska
(2007), etika bisnis mulai berkembang secara signifikan pada
era 1960-an, seiring dengan meningkatnya perhatian terhadap
isu-isu sosial, seperti hak-hak pekerja, diskriminasi, dan
tanggung jawab lingkungan. Pada masa ini, masyarakat mulai
menuntut agar perusahaan bertanggung jawab tidak hanya
kepada pemegang saham tetapi juga kepada masyarakat luas.
Dalam perkembangannya, etika bisnis terus beradaptasi dengan
tantangan globalisasi dan munculnya isu-isu baru seperti hak
asasi manusia, keberlanjutan, dan dampak teknologi (Schwartz,

28



BAB 4 ERA INDUSTRI HINGGA SOCIETY 5.0

Pendahuluan

Era Industri hingga Society 5.0 menggambarkan evolusi
masyarakat dan teknologi yang signifikan. Pendekatan dari Era
Industri hingga Society 5.0 mencerminkan evolusi yang
dramatis dalam masyarakat dan teknologi selama beberapa
dekade terakhir. Kemajuan teknologi berlangsung dengan
sungguh cepat dengan cara universal pada bermacam sendi
kehidupan, alhasil membawa dampak di bermacam perspektif
kehidupan serta kegiatan orang di bermacam belahan bumi.
Aspek kehidupan yang berganti lumayan penting yakni aspek
pertanian, pertambangan serta pula transportasi.

Kemajuan teknologi ini tidak cuma mengganti metode
kita bertugas serta berproduksi, namun pula gimana kita
berhubungan, berlatih, serta hidup tiap hari. Warga dari
bermacam bagian bumi terus menjadi tersambung serta
tergantung pada teknologi buat menyediakan kegiatan tiap hari.
Alih bentuk ini pula memunculkan tantangan terkini terpaut
pribadi informasi, kesenjangan digital, serta akibat sosial yang
lain yang butuh diatur dengan cara bijak di era masa depan.

Dengan terdapatnya penyerapan teknologi selaku awal
perkembangan penganut individu, menimbulkan daya khalayak
serta hewan yang tidak banyak lagi dipakai, perihal ini
menciptakan naiknya nilai usia kerja yang belum bekerja
walaupun desakan sasaran penciptaan terus menjadi
bertambah. Proses aktivitas didalam produksi suatu barang
yang berlangsung lebih masif atau mass production adalah

34



BAB 5 ETIKA DALAM PENGAMBILAN
KEPUTUSAN BISNIS

Pendahuluan

Dunia bisnis yang semakin kompetitif serta dinamis
berbagai peran dan budaya diterapkan dalam era globalisasi
perusahaan wajib mempunyai tanggung jawab berperan, dan
mempunyai tujuan dalam pengelolaan yang terarah dan benar
dalam mengikuti etika dan kaidah yang ada saat ini, sedangkan
pengambilan keputusan yang sering terjadi tidak hanya
menghindari berbagai pelanggaranhukum yang terjadi,tetapi
bagaimana mempertahankan danmembangun kepercayaan
pada tingkat global untuk menjaga reputasi perusahaan pada
jangka panjang dan selanjutnya dalam proses kemajuan usaha
(Hartmann, 1980).

Kemajuan usaha tidak luput dari peran serta bagaimana
caranya mempertahankan reputasi yang telah dimiliki sebagai
prusahaan yang sudah berjaya dan berjasa bagi
keberlangsungan perusahaan untuk lebih maju dan tetap
berkibar sepanjang masa.

Majunya sebuah perusahaan dikarnakan tingkat
kepercayaan stakeholder dalam menjadi pelanggan, investor,
karyawan dan masyarak luas dengan membangun budaya
positif meningkatkan integrasi, transparan dan akuntabilitas,
meningkatkan daya saing, serta mencegah berbagai resiko yang
akan terjadi dalam pengelolaan manajerial yang mengakibatkan
terjadinya denda, hukuman dan reputasi yang kita miliki baik

48



BAB 6 PRINSIP ETIS DALAM BISNIS

Pendahuluan

Di kehidupan bermasyarakat, dunia bisnis diperlukan
etika yang harus dipatuhi. Pengertian etika bisnis kerap
diartikan sebagai pengetahuan terkait norma atau tata cara
dalam pengelolaan bisnis serta moralitas yang mencakup aspek
sosial, universal, dan ekonomi. Seseorang yang menerapkan
etika bisnis yang baik tentu akan lebih mudah dan mampu
dalam mengembangkan bisnisnya dengan baik dan lebih
mudah daripada mereka yang tidak menerapakan etika bisnis.

Penerapan etika bisnis adalah suatu hal yang berkaitan
dengan penerapan norma di perusahaan. Bagi para pelaku
usaha ataupun pebisnis, etika bisnis adalah suatu hal yang
sangat perlu dipahami dan perlu diterapkan demi kemajuan
perusahaan. Hal ini karena etika bisnis dapat mencerminkan
suatu perusahaan di mata publik secara umum dan memiliki
dampak yang sangat menentukan keberlangsungan usaha. Etika
Bisnis dapat menjadi standar bagi seluruh karyawan termasuk
manajemen dan menjadikannya sebagai pedoman untuk
melaksanakan pekerjaan sehari-hari dengan dilandasi moral
yang luhur, jujur, transparan dan sikap yang profesional.

Dalam sebuah bisnis, Etika bisnis adalah bagian hal yang
saling berkaitan dengan penerapan norma-norma di
perusahaan. Etika Bisnis dalam suatu perusahaan dapat
membentuk nilai, norma dan perilaku karyawan serta pimpinan
dalam membangun hubungan yang adil dan sehat dengan
pelanggan/mitra kerja, pemegang saham, masyarakat.
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BAB 7 PRILAKU PRODUSEN DALAM BISNIS

Pendahuluan

Dalam dunia bisnis yang dinamis, produsen memegang
peran yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan dan
pertumbuhan ekonomi. Mereka bertanggung jawab untuk
menciptakan barang dan jasa yang memenuhi kebutuhan
konsumen, serta menentukan bagaimana sumber daya ekonomi
digunakan dan didistribusikan. Keputusan yang diambil oleh
produsen tidak hanya mempengaruhi operasional internal
perusahaan tetapi juga berdampak luas pada pasar dan
perekonomian secara keseluruhan.

Perilaku produsen dalam bisnis dipengaruhi oleh
berbagai faktor, mulai dari biaya produksi, teknologi, dan
sumber daya, hingga regulasi pemerintah dan kondisi pasar.
Memahami  faktor-faktor ini  adalah  kunci untuk
mengembangkan strategi bisnis yang efektif dan berdaya saing
tinggi.

Revolusi Industri 5.0 adalah era baru yang ditandai
dengan perkembangan teknologi yang cepat, seperti kecerdasan
buatan (Al), Internet of Things (IoT), big data, serta robotika.
Dalam konteks Indonesia, revolusi industri ini memiliki potensi
besar untuk mengubah berbagai sektor dan meningkatkan
kemajuan ekonomi negara. Salah satu sektor yang dapat
terpengaruh secara signifikan adalah sektor manufaktur
(Alimin & Ramadhan, 2023).

Pada bab ini disusun dengan tujuan memberikan
wawasan yang komprehensif tentang perilaku produsen dalam
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BAB 8 PERILAKU KONSUMEN DALAM BISNIS

Pendahuluan

Perilaku konsumen telah mengalami perubahan
signifikan dengan perkembangan teknologi digital. Perubahan
ini tidak hanya mempengaruhi cara konsumen berinteraksi
dengan produk dan layanan, tetapi juga bagaimana mereka
membuat keputusan pembelian. Dalam era sebelum digital,
perilaku konsumen lebih banyak dipengaruhi oleh interaksi
tatap muka dan media tradisional seperti iklan di televisi, radio,
dan surat kabar. Namun, dengan munculnya internet dan
teknologi digital, pola konsumsi dan cara konsumen mengakses
informasi telah berubah secara drastis.

Evolusi Perilaku Konsumen: dari Tradisional ke
Digital

Teknologi digital telah memungkinkan konsumen untuk
memiliki akses yang lebih luas dan cepat terhadap informasi
produk dan layanan. Konsumen sekarang  dapat
membandingkan produk, membaca ulasan, dan mencari
rekomendasi dengan mudah melalui platform online. Menurut
Sastry (2019), di era digital, perilaku konsumen semakin
dipengaruhi oleh teknologi dan akses informasi cepat, yang
mengharuskan perusahaan untuk lebih responsif dan adaptif
dalam strategi pemasaran mereka. Hal ini menunjukkan bahwa
perusahaan  harus memahami bagaimana teknologi
mempengaruhi perilaku konsumen untuk dapat merancang
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BAB 9 ETIKA PROFESI DALAM BISNIS

Pendahuluan

Dalam era globalisasi dan kompetisi yang semakin ketat,
etika dalam bisnis menjadi fondasi yang krusial untuk menjaga
integritas  perusahaan dan membangun kepercayaan
stakeholders. Etika profesi dalam bisnis bukan hanya tentang
mematuhi peraturan hukum, tetapi juga melibatkan
pengambilan keputusan yang moral dan bertanggung jawab
dalam setiap aspek operasional. Bab ini akan mengulas secara
mendalam mengenai konsep, prinsip, tantangan, manfaat, serta
strategi implementasi etika profesi dalam konteks bisnis
modern.

Etika profesi dalam bisnis juga merupakan topik yang
sangat penting, karena berhubungan langsung dengan
integritas, tanggung jawab, dan reputasi organisasi. Dalam
konteks bisnis yang semakin global dan kompetitif, etika profesi
menjadi landasan bagi perusahaan untuk beroperasi secara
jujur, adil, dan transparan. Sebab itu, etika menjadi poin
penting dalam berbagai kegiatan maupun profesi yang di
emban seseorang.

Etika profesi dalam bisnis, menuntut dan menyadarkan
para pelaku bisnis untuk menjadi orang yang profesional.
Sehingga profesionalisme menjadi suatu keharusan dalam
melakukan bisnis. Hanya saja sering kali sikap profesional dan
profesionalisme yang dimaksudkan dalam dunia bisnis hanya
terbatas pada kemampuan teknis menyangkut keahlian dan
keterampilan yang terkait dengan bisnis seperti manajemen,
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BAB 10 ETIKA MANAJEMEN PEMASARAN

Pendahuluan

Selama dekade terakhir, etika bisnis dan etika
pemasaran telah menjadi permasalahan yang kerap dibicarakan
(Vitell dan Muncy, 1992). Terminologi sopan santun dalam
etika diterapkan pada banyak koneksi yang berbeda, contohnya
menganalisis atau mendeskripsikan seberapa perilaku atau
perbuatan individu itu dinilai buruk atau baik, Anda juga dapat
mempelajari standar yang diterapkan individu atas perilaku
atau tindakannya dan menunjukkan apa kepastian individu
bagus tidaknya. Sebagaimana dikemukakan Jauhari dalam
Sinar Harapan (2001), krisis perekonomian Indonesia sejak
tahun 1997 belum mampu memberikan pertumbuhan yang jelas
dan komprehensif. Penerapan etika pemasaran memastikan
bahwa kegiatan pemasaran tidak hanya fokus pada pencapaian
tujuan bisnis tetapi juga memperhatikan kepentingan dan
kebutuhan pelanggan serta mematuhi standar etika yang
berlaku di masyarakat. menciptakan kepercayaan konsumen
namun juga dapat membangun kepercayaan konsumen
terhadap bisnis dalam jangka panjang. Sebabnya, Memahami
dan menerapkan konsep pemasaran etis pada semua aspek
upaya pemasaran bisnis sangatlah penting. Faktanya, ketika
krisis ekonomi terjadi, Pencarian keuntungan maksimal sering
kali mengabaikan etika dan kurang dipikirkan, sehingga
mengakibatkan aktivitas ilegal. Mengabaikan etika tentu dapat
merugikan tatanan sosial dan lingkungan.

Karena etika berfungsi sebagai pengekangan, maka etika
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BAB 11 ETIKA MANAJEMEN SUMBER DAYA
MANUSIA

Pendahuluan

Untuk  meningkatan reputasi perbisnisan dan
memastikan keberlanjutan suatu bisnis, etika bisnis di Era
Society 5.0 memiliki peranan penting, terlebih di era globalisasi
dan persaingan bisnis yang semakin ketat, organisasi bisnis
diperlukan strategi yang handal untuk meningkatkana kinerja
bisnis, menjaga nilai-nilai yang telah terbangun dan
mempertahankannya. Salah satu strategi yang penting adalah
mengembangan Etika Manajemen Sumber Daya Manusia
(SDM). Fokus Etika Manajemen Sumber Daya Manusia
menekankan kepada perilaku benar atau salah dari manusia
yang ada dalam organisasi dengan norma dan nilai-nilai yang
telah mengakar, supaya tidak dirusak oleh oknum-oknum
tertentu yang merusak keberlangsungan organisasi.

Tantangan utama organisasi dapat berasal dari dalam
dan dari luar organisasi, dari dalam disebabkan oleh perilaku
pegawai yang tidak mengutamakan pada keberlangsungan
bisnis dengan melakukan pelanggaran perilaku yang salah
dengan mengutamakan keuntungan pribadi dari bisnis
organisasi secara keseluruhan, seperti dalam pembelian bahan
baku produksi yang tidak sesuai dengan spesifikasi dengan
harga tetap sama sehingga setelah selesai produksi kualitas
barang menjadi tidak bagus seperti sejak awal produksi dan
mengurangi minat konsumen. Tantangan dari luar biasanya
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BAB 12 ETIKA MANAJEMEN KEUANGAN

Pendahuluan

Etika dalam manajemen keuangan merupakan aspek
fundamental yang mempengaruhi kestabilan dan integritas
pasar keuangan. Etika keuangan melibatkan prinsip-prinsip
moral dan standar yang mengarahkan perilaku individu dan
organisasi dalam pengambilan keputusan keuangan. Etika ini
berperan penting dalam menjaga kepercayaan antara pelaku
pasar dan memastikan bahwa keputusan yang diambil tidak
hanya menguntungkan secara finansial tetapi juga adil dan
bertanggung jawab secara sosial.

Definisi etika keuangan mencakup serangkaian nilai dan
prinsip yang membantu individu dan organisasi dalam
membedakan antara tindakan yang benar dan salah dalam
konteks keuangan. Etika ini meliputi kejujuran, transparansi,
tanggung jawab, dan integritas. Menurut Boatright (2013), etika
dalam keuangan sangat penting untuk menjaga kepercayaan
pasar dan stabilitas ekonomi, dengan menyatakan bahwa
"tanpa kepercayaan, pasar keuangan tidak akan berfungsi
dengan baik, mengakibatkan ketidakstabilan yang merugikan
semua pihak". Hal ini menekankan bahwa tanpa etika, fondasi
kepercayaan yang mendukung operasi pasar keuangan dapat
runtuh, menyebabkan ketidakstabilan dan kerugian yang
meluas.

Signifikansi etika dalam manajemen keuangan tidak
hanya terbatas pada aspek moral tetapi juga memiliki implikasi
praktis yang luas. Etika yang kuat dalam praktik keuangan
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BAB 13 HUKUM DALAM BISNIS

Pendahuluan

Indonesia, sebagai ekonomi yang berkembang pesat,
memiliki kerangka hukum yang kuat yang mengatur aktivitas
bisnis di dalam negeri. Lanskap hukum bisnis di Indonesia
dibentuk oleh kombinasi legislasi nasional, regulasi regional,
dan perjanjian perdagangan internasional. Pada inti kerangka
hukum ini terdapat prinsip-prinsip hukum kontrak yang
berfungsi sebagai dasar untuk berbagai transaksi dan hubungan
bisnis. Prinsip-prinsip ini meliputi kebebasan berkontrak,
prinsip konsensus, dan sifat mengikat dari perjanjian, yang
tidak hanya mengatur pembentukan dan pelaksanaan kontrak
bisnis domestik tetapi juga transaksi komersial internasional.

Seiring dengan perkembangan ekonomi Indonesia,
prinsip-prinsip hukum kontrak terus beradaptasi dengan
kebutuhan lingkungan bisnis yang berubah, terutama dalam
konteks globalisasi dan pasar bebas. Fleksibilitas dan
adaptabilitas prinsip-prinsip hukum ini sangat penting untuk
mendukung pertumbuhan ekonomi Indonesia dan memastikan
kelancaran fungsi lanskap bisnisnya. Pemahaman yang
komprehensif tentang prinsip-prinsip dasar hukum bisnis di
Indonesia menjadi sangat penting bagi para pemangku
kepentingan domestik dan internasional yang beroperasi dalam
lanskap komersial negara ini.

Hukum bisnis di Indonesia mencakup aturan, regulasi,
dan prinsip-prinsip hukum yang mengatur pembentukan,
operasi, dan pembubaran bisnis, serta transaksi dan sengketa
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BAB 14 TANGGUNG JAWAB LINGKUNGAN
BISNIS

Pendahuluan

Tanggung jawab bisnis terhadap lingkungan telah
mengalami perubahan besar sejak munculnya era Society 5.0, di
mana teknologi informasi dan komunikasi (ICT) menjadi pusat
integrasi antara manusia, mesin, dan lingkungan hidup. Era ini
menekankan pentingnya bagi bisnis untuk tidak hanya
mengelola dampak lingkungan dengan lebih efektif, tetapi juga
memanfaatkan teknologi untuk menciptakan solusi yang
berkelanjutan. Inovasi dalam energi terbarukan, Internet of
Things (IoT), dan kecerdasan buatan memberikan peluang
besar bagi bisnis untuk meningkatkan efisiensi operasional
mereka, mengurangi jejak karbon, dan memperbaiki kualitas
lingkungan

Selain tanggung jawab terhadap lingkungan fisik, bisnis
di era Society 5.0 juga semakin menekankan pentingnya
berkontribusi positif terhadap kesejahteraan sosial, termasuk
keadilan sosial, hak asasi manusia, dan inklusi gender.
Kolaborasi yang kuat antara bisnis, pemerintah, dan
masyarakat sipil menjadi kunci untuk mencapai tujuan bersama
terkait keberlanjutan ini, mengingat tantangan global seperti
perubahan iklim dan keterbatasan sumber daya alam yang
semakin kompleks.

Menurut penelitian oleh (Suharni, 2019) organisasi di
seluruh dunia semakin menyadari peran mereka, dengan
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BAB 15 TANGGUNG JAWAB SOSIAL
PERUSAHAAN

Pendahuluan

Di samping tanggung jawab bisnis terhadap orang di
lingkungannya dengan mengikutsertakan pekerja sebagai
karyawan, dengan tidak sangat membatasi jumlah pekerja
karena takut biaya tenaga kerja terlalu tinggi, maka bisnis juga
memiliki tanggung jawab sosial lainnya. Dunia bisnis hidup di
tengah-tengah masyarakat. Kehidupannya tidak bisa lepas dari
kehidupan masyarakat. Oleh sebab itu, ada suatu tanggung
jawab sosial yang dipikul oleh bisnis. Banyak kritik dilancarkan
oleh masyarakat terhadap bisnis, yang kurang memperhatikan
lingkungan.

Apa tanggung jawab bisnis terhadap masyarakat?
Banyak timbul perbedaan pendapat mengenai hal tersebut.
Tanggung jawab bisnis hanya terbatas sampai menghasilkan
barang dan jasa buat konsumen dengan harga yang murah.
Selain itu tanggung jawab bisnis jangan mengambil keuntungan
besar, tetapi sewajarnya. Pendapat lain mengatakan bisnis
harus turut mengatasi masalah yang terjadi di masyarakat
(Alma, Buchari., 2003).

Suatu tindakan hanya bisa dianggap sebagai tindakan
yang bermoral kalau dilaksanakan dengan tahu dan mau.
Kondisi tersebut menuntut pertanggungjawaban secara moral.
Artinya, orang bisa bertanggung jawab jika ia sendiri
melakukan tindakan secara sadar dan dengan kemauan
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BAB 16 ETOS KERJA DAN KONSEP KEADILAN
DALAM BISNIS

Pendahuluan

Etos kerja merupakan sebuah keyakinan yang dimiliki
seseorang dalam melakukan sesuatu hal pekerjaan dengan
tekad bekerja keras dan memberikan yang terbaik. Berdasarkan
KBBI, etos kerja merupakan semangat kerja yang menjadi ciri
khas dan keyakinan seseorang atau suatu kelompok. Adanya
etos kerja menjadi sangat penting karena mencerminkan
kualitas diri dari seseorang di dunia kerja.

Dunia kerja membutuhkan orang-orang yang
berkemauan dan pekerja keras. Orang-orang yang memiliki
kecakapan dan kemampuan dalam bekerja. Dunia kerja
memerlukan keahlian tertentu yang sudah tentu didapat dari
adanya suatu sikap yang disebut beretos kerja. Seorang yang
ahli tentu memiliki suatu sikap etos kerja yang tinggi sebelum ia
menjadi ahli. Semangat dan tekad terhadap pekerjaan yang ia
tekuni ini yang menjadikannya berharga dan dihargai di dunia
kerja. Apa yang ia lakukan akhirnya membuahkan hasil yang
sepadan dari apa yang ia kerjakan, baik dalam bentuk
penghargaan, upah maupun gajian. Suatu penghargaan
terhadap diri yang didapat dari hasil beretos kerja. Maka sikap
etos kerja inilah yang menjadi hal yang patut diteladani dan
menjadi hal yang penting bagi seseorang atau individu.
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BAB 17 ETIKA BISNIS DALAM KONTEKS
GLOBAL

Pendahuluan

Saat ini diketahui bahwa etika adalah sesuatu yang
sangat penting tidak hanya dalam bermasyarakat, tetapi
didalam dunia bisnis diperlukan etika yang harus di patuhi.
Etika dimaksudkan untuk membantu manusia bertindak secara
bebas tetapi tetap dapat dipertanggungjawabkan karena
terdapat alasan dan pertimbangan dalam setiap tindakannya.
karena kebanyakan manusia melakukan kewajiban namun tidak
mengetahui terkait dengan nilai yang terkandung di dalamnya.

Konsep etika bisnis di mulai pada 1960-an ketika
perusahaan mulai menyadari pentingnya mempertimbangkan
nilai moral yang baik seperti kejujuran, keadilan dan tanggung
jawab dengan memperhatikan dampak sosial dan lingkungan
dari keputusan bisnis yang di ambil dengan tujuan untuk
membangun reputasi yang kuat guna memenangkan
kepercayaan dan menciptakan hubungan jangka panjang
dengan pemangku kepentingan maupun konsumen.

Etika yang baik akan membantu perusahaan dalam
mengembangkan bisnis dengan baik sesuai dengan pedoman
yang di tetapkan oleh sebuah perusahaan. Karena dapat
membedakan antara salah dan benar dalam memberikan
pertimbangan untuk mengambil keputusan yang ideal yang
berlaku secara umum.
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Buku Etika Bisnis di Era Society 5.0 membahas secara
komprehensif mengenai prinsip-prinsip etika bisnis yang
harus dipegang teguh dalam menghadapi perubahan
drastis yang dibawa oleh era Society 5.0. Di era ini,
teknologi seperti kecerdasan buatan (Al), big data,
Internet of Things (IoT), dan otomatisasi menjadi pilar
utama yang mendorong transformasi berbagai aspek
kehidupan, termasuk dunia bisnis. Society 5.0 tidak hanya
membawa peluang untuk inovasi dan pertumbuhan bisnis,
tetapi juga menciptakan tantangan etika baru. Bagaimana
perusahaan dapat memanfaatkan teknologi secara
bertanggung jawab? Bagaimana mengelola data dan
privasi pelanggan dengan bijak? Apa saja dampak sosial
dari penggunaan otomatisasi dalam industri? Buku ini
memberikan panduan praktis dan teoritis bagi para pelaku
bisnis, akademisi, dan mahasiswa dalam memahami serta
mengaplikasikan etika di tengah dunia yang semakin
terhubung secara digital. Dengan menyoroti berbagai
studi kasus, penulis menyajikan contoh-contoh nyata
pbagaimana prinsip-prinsip etika dapat dimplementasikan
dalam perusahaan, baik skala kecil maupun besar. Melalui
pendekatan yang mudah dipahami, buku ini tidak hanya
membahas konsep-konsep dasar etika bisnis, tetapi juga
mengajak pembaca untuk berpikir kritis tentang
bagaimana bisnis di era Society 5.0 dapat berkembang
tanpa meninggalkan nilai-nilai kemanusiaan, keadilan, dan
tanggung jawab sosial.
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