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Kata Pengantar

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
karena atas berkat dan rahmat-Nya, buku yang berjudul
Manajemen Sumber Daya Manusia di Era Revolusi Industri 4.0
ini dapat terselesaikan. Buku ini disusun sebagai bentuk
kontribusi bagi dunia akademik dan profesional, khususnya
dalam bidang manajemen sumber daya manusia (SDM), yang
kini tengah mengalami perubahan signifikan akibat
perkembangan teknologi dan digitalisasi di era Revolusi Industri
4.0.

Revolusi Industri 4.0 telah membawa perubahan
mendasar pada berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam
pengelolaan sumber daya manusia. Penggunaan teknologi
seperti kecerdasan buatan (AI), Internet of Things (10T), big
data, hingga otomatisasi semakin menggeser cara-cara
tradisional dalam manajemen SDM. Transformasi ini menuntut
setiap organisasi untuk lebih adaptif, inovatif, dan responsif
terhadap perubahan yang terjadi. Oleh karena itu, memahami
konsep manajemen SDM yang sesuai dengan tuntutan zaman
menjadi sangat penting bagi keberhasilan suatu organisasi.

Buku ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi
akademisi, praktisi, maupun pelajar dalam memahami dan
menerapkan strategi manajemen SDM yang efektif di era digital.
Materi yang disajikan mencakup berbagai konsep, strategi, dan
studi kasus terkait transformasi SDM, yang diharapkan dapat
membantu pembaca untuk menghadapi tantangan dan



memanfaatkan peluang yang ada di era Revolusi Industri 4.0.

Akhir kata, kami menyampaikan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah mendukung
penyusunan buku ini. Kritik dan saran yang membangun sangat
kami harapkan demi perbaikan buku ini di masa mendatang.
Semoga buku ini bermanfaat bagi pembaca dan dapat
memberikan kontribusi positif bagi pengembangan ilmu
manajemen SDM di Indonesia.

Medan, Agustus 2024

Penulis



Daftar Isi

Kata Pengantar ....ccccceeeeceececrecnciecacrecscrecscsecssecssessssessssessene i
D E:T i #:1) ol K N iii

Bab 1 Pengantar Manajemen SDM di Era Revolusi

INAUSEET 4.0 cceieieieienecececececessececececscsssssscecscsssssssssscssssssssssse 1
Pendahuluan .........cccooeiieiiiiiiiiecceeeeee e 1
Pengertian Revolusi INdustri 4.0 .....coccveeeeveieieiieecieeccieecceeecee e, 3
Sejarah Perkembangan Revolusi Industri ........cccccceeeeveeecieencneeennnen. 7

Implikasi Teknologi terhadap Dunia Kerja dan Manajemen SDM ..9

Bab 2 Transformasi Industri 4.0 dan Dampaknya

terhadap SDM .....cccieiieiieiiniiniiniiniiniieiieiiesiectecsessessessassassens 13
Pendahuluan .....cceeeeeeeeiiiiiiiiiieeec e 13
Komponen dan Teknologi Utama dalam Industri 4.0 ........ccccc........ 15
Dampak Transformasi Industri 4.0 Terhadap SDM ..........ccccccucee. 19
Tantangan dalam Manajemen SDM di Era Industri 4.0 .................. 23
Strategi dan Praktik Terbaik Manajemen SDM .........ccccceevveenueennnen. 27
Masa Depan Manajemen SDM di Era Industri 4.0 .......ccceeveeeueennnns 30
Bab 3 Teknologi dan Inovasi dalam Manajemen SDM ...... 32
Pendahtluan ..........eeeeeevieeeiiiiiieeee e e e eee e 32
Evolusi Manajemen Sumber Daya Manusia .........ccecceevveerseeeneenneeene 33
Sistem Manajemen Sumber Daya Manusia (HRMS) .........ccccceeeeeeee 35
Pelatihan dan Pengembangan SDM dengan Teknologi .................... 36
Manajemen Kinerja dan Penilaian Karyawan ........cc.cccecceevveernueennenn. 38
Inovasi dalam Manajemen SDM .........cccccerieeiieniennieeniienseeneeeneeenne 40
Pengelolaan Kesejahteraan Karyawan dengan Teknologi ................ 41
Kepemimpinan dan Pengelolaan Perubahan dalam Era Digital ...... 43
Etika dan Privasi dalam Manajemen SDM Berbasis Teknologi ....... 45
Masa Depan Manajemen SDM ........cccccceeeeviieeeeiiieeeeeieieeeeeceeeeesennns 46



Bab 4 Perubahan Profesi dan Peran SDM di Era Industri

T o TN 48
Pendahtluan .....cceeeveeeeiiiiiiiiiiieeccceeerereee e e e 48
Dampak Industri 4.0 terhadap Profesi dan Pekerjaan ..................... 49
Keterampilan dan Kompetensi di Era Industri 4.0 .......ccccceeveeeuenne 52
Strategi Pengembangan SDM di Era Industri 4.0 .....ccccceevuveriennenne 55
Peran SDM dalam Menghadapi Transformasi Digital ..................... 58
Tantangan dan Peluang bagi SDM di Indonesia ..........ccecceeuerneenee. 61
Bab 5 Pengembangan Kepemimpinan yang Adaptif dan

) 3 23 T 1 Y N 66
Pendahuluan .........ccccooeiiiiiiiiniiiinieccccccecee e 66
Definisi dan Konsep Kepemimpinan Adaptif dan Fleksibel ............. 68
Tantangan dalam Pengembangan Kepemimpinan Adaptif dan
Fleksibel di Era INAUStri 4.0 ....ooeeeeeiiieeeciiieeeeeeeee et 79
Strategi untuk Mengembangkan Kepemimpinan yang Adaptif dan

Q) ()31 0 1<) RS 83
Studi Kasus: Implementasi Kepemimpinan Adaptif dan Fleksibel

di Perusahaan Teknologi .........cccceeeueeeeviieieiieeeiieeccieecie e 87
Bab 6 Strategi Rekruitmen dan Pemilihan SDM di Era
INAUSIEL 4.0 ceceeieieiiieieiececcessscacecocecocessssssscscssscssessssssssssscsse 97
Pendahtluan .......ccceeeeeeeieeeiiiriieeeec e e eee e 97
Pengertian Rekruitmen ..........cccccoeveiiiiiiiniiiniiinenceeeeceeeeeeeee 98
Sumber REKIUItMEN ........uveeiiiiieeceieeeccceee e e 99
Teknik dan Prosedur Rekruitmen ..........cccccocveeeeeiiieeecciiieeeeciieeeees 103
Proses REKIUItMEN ....cccccuviiiieeiiieeceieeccceee et 103
Penentuan Dasar ReEKIruitmen ...........cceeeecveeeieeiiieecccieeeceieee e, 104
Pengertian Seleksi .....ccccceevieriiiriieniierieeeeeee e 105
Pendekatan dan Kualifikasi dalam Proses Seleksi ..........cccceeevernennne 106
Jenis-Jenis SEleKSI ....cceevvviirriiiiiiiiiiiiieerieeereeeeceee e 108
ProSes SElekSi .....cooovueiiriiiriiiinieiteeeteceece e 110
Masalah dan Keterbaatasan dalam Proses Seleksi .........ccccceeeueennns 110
Strategi Rekruitmen dan Seleksi SDM .........cccccovieeieevieeeeccineeeecennen. 112
Bab 7 Pengembangan Karyawan dan Pelatihan Berbasis

023 540 1) 1 7o 114
Pendahuluan .........ccooeeeiiiiiiecieeeeeeeeeee e e 114



Pentingnya Pengembangan .........ccccceeceeeveriienieiniennceneeeeseeeeene 114

Tujuan Pengembangan Karyawan .........ccccccecceeeverneenneeneenseenneenne 116
Program Pengembanagan Karyawan .......cc..ccecceeeveeevcnnieenseeneenneenne 117
Jenis-jenis Pengembangan ..........cccccceeeevieeeiiiennieencieeeceeeeee e 117
Manfaat Pengembangan Karyawan .........c.cccceeeeeeeeveeecveessneessneennns 118
Tahap-tahap Pengembangan Karyawan .........cccccceeeveeecieeccneeennnen. 119
Pengertian Pelatihan ..........cccooveieiiiiiiiiiniecceeceeeeeeee e, 121
Keuntungan Pelatihan .........cccccceeviiiiiieiciieiciiecceeeceeeee e 122
Tujuan Pelatihan .........cccccveieiiiiiiiiecceeceeceece e 124
Bab 8 Fleksibilitas Kerja dan Pengelolaan Tim Virtual ..... 126
Pendahuluan .........ccccooeiiiiiiiiniiiinieccccccecee e 126
Fleksibilitas Kerja ......coceeeieriieniieeierieeceeeeeete et 127
Pengelolaan Tim Virtual .........ccccecveiriieiniiiennieennieeseecsceeeseeeesee 130

Bab 9 Perubahan Budaya Organisasi Menuju

Keterbukaan dan Kolaborasi .....c.cccccceeeencecececececrececececacsnnes 134
Pendahuluan ........cc.eeeeeeiiieeieiieeeceeeeceeeee e e 134
Perubahan Budaya Organisasi .........ccccceeeevueeeerieeecieeesieeesieeeenneeennes 135

Bab 10 Pemberdayaan Karyawan dan Keterlibatan di Era

INAUSIEL 4.0 ceceeieieiiieieiececcessscacecocecocessssssscscssscssessssssssssscsse 146
Pendahtluan .......ccceeeeeeeieeeiiiriieeeec e e eee e 146
Pemberdayaan Karyawan dan Keterlibatan ..........ccccoeceeiienienncns 147
Bab 11 Kebijakan SDM Yang Responsif dan Adaptif .......... 157
Pendahtluan .....cc.eeeeeeeeiiiiiiiiiieiiecc e 157
Manajemen Sumber Daya Manusia ......cc..cceceeveerseeneennenseenseeenneen. 159
Pertumbuhan Organisasi yang Berkelanjutan ...........cccccceceeeeeencnns 160
Kebijakan Sumber Daya Manusia yang Adaptif .........c.ccccovveeunenneee. 163
Kebijakan Sumber Daya Manusia yang Responsif ...........ccccceeuueeee. 165
Bab 12 Diversitas dan Inklusi dalam Tenaga Kerja 4.0 ..... 168
Pendahuluan .........cccooviiimiiiiniiiiicteeeceece e 168
Definisi Diversitas dan Inklusi dalam Konteks Organisasi .............. 171
Manfaat Diversitas dan Inklusi dalam Organisasi ..........cccccevveeennnee 171
Tantangan dalam Membangun Diversitas dan Inklusi dalam
OTZANISAST cevvvreererririeeiriiieereniireeeessiteeesssreeesesssreeeessssseessssseeessssssees 173



Strategi Untuk Implementasi Diversitas dan Inklusi .........c............ 174
Diversitas dan Inklusi, Kreatifitas, Kinerja dalam Perspektif

Manajemen Sumber Daya Manusia ......cc.ccceeeeeveerneeneenseeneenseeenneens 175
Digital Diversitas dan InKIUSI ........ccceceeviiniiiniieniienienieeceeeeeieee 178
Inklusi dalam Konteks Pekerjaan Jarak Jauh .........ccccceeeveeennennneee. 180

Bab 13 Manajemen Konflik dan Penyelesaian Perselisihan

Al Era INAUSTITL 4.0 ceeceeecerecererecccecececececesecccecacscssesssssscacens 182
Pendahuluan ......ccccoceeieiiiniiniiiceeeeee e 182
Konflik dalam OrganisSasi ..........cceeceeeevueeeevieeeeiieeesieeeeieeeeeeeeevneeeenes 183
Manajemen KonfliK .........coceoiiieiiiiiiiiiieeieeeeeeteeee e 186
Bab 14 Pengelolaan Pengetahuan dan Ketrampilan dalam

() 17211 1T 1 (N 194
Pendahtluan ....ccceeeeeeeeiiiiiiiiiieeecc ettt 194
Teori Knowledge Management [KM] atau Pengelolaan

PENZETANUAN ...ooviiiiiieeciieeceeecee ettt ere e rae e 196
Hambatan-Hambatan dalam Penerapan KM ..........cccccceeeveennneennnen. 199
Pengelolaan Ketrampilan/Skill Management ............cceceevueeneenuenns 203

Bab 15 Peningkatan Kesadaran dan Keterampilan Digital

Dalam Tenaga Kerja ...cccccceeececiececcecaccecacecessecscesssesssessans 205
Pendahtluan .......ccceeeeeeeieeeiiiriieeeec e e eee e 205
Kesadaran dan Keterampilan Digital .........ccccoeoeeniieniinnienniiniiennenne 207
Budaya OrganiSasi ........ccecceeeeerreeerieenienneenieeseeeneeseeeseeseeesaeesseeenne 210

Bab 16 Evaluasi Kinerja SDM dan Pengembangan Karier

dalam Era INdustri 4.0 ..cccccceceieiieieiececececececececscsececececscsnses 220
Pendahuluan .........cccooeiiiiiiiiniiiiieeccecceece e 220
Apa Itu Evaluasi Kinerja? .......ccccccoceeeeeiiieeeneiieeesecieeeeeeeeeeesssnneeenns 221
Prinsip Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia .........cccccccuveeeennnenn. 225
AN Ha 1 € 1) o SRR 226
Prinsip Pengembangan Karier dalam Organisasi .........cccccccueeeeunnuenn. 227
Peluang Pengembangan Karier di Era Industri 4.0 .......ccccccceeueeeneee. 230
Bagaimana dengan Kinerja Birokrasi? ........ccccccccceevevieeecciineeeecnnnen. 235
Fenomena Implementasi Evaluasi Kinerja Birokrasi ....................... 237

Vi



Bab 17 Rekayasa Organisasi di Era Global 4.0 .................. 239
Pendahtluan .....cceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieecc e e 239
Organisasional Era Global 4.0 ......ccccevieirviiiiiiiinniiieiieceieceeeeee, 241

Bab 18 Membangun Model Pemberdayaan Sumber Daya

MANUSIA ceecerecccececececerecscccscscsssssssssssscscssssssssssssssssssssssssssss 253
Pendahuluan .....cceeeeeeeeiiiiiiiiiieeecccceeeeeee e 253
Membangun Model ..........coevieieiiieieiiieeiieecieeeeeeecre e ere e evee e 256
Pemberdayaan Sumber Daya Manusia (SDM) ........ccccceeeeveeecrveenen. 263
D F:V ) ol i § 1) 721 ¢ [ 267
Tentang Penulis ....ccccceeiieiieiiniiniiniieiieiieiieiieiieiieiieciecienseeees 298

vii



BAB 1 PENGANTAR MANAJEMEN SDM DI ERA
REVOLUSI INDUSTRI 4.0

Pendahuluan

Era Digitalisasi Industri telah membawa perubahan
besar dalam dunia bisnis, ditandai oleh penerapan teknologi
canggih seperti kecerdasan buatan (AI), Internet of Things
(IoT), big data, dan blockchain. Transformasi ini tidak hanya
mempengaruhi cara perusahaan beroperasi, tetapi juga
merubah pola pikir dalam manajemen sumber daya manusia
(SDM). Dalam era yang sarat dengan inovasi dan perubahan
cepat ini, peran manajemen SDM menjadi semakin penting
untuk memastikan organisasi dapat beradaptasi dan tetap
kompetitif.

Manajemen SDM kini harus menghadapi berbagai
tantangan baru dan memanfaatkan peluang yang muncul
seiring perkembangan teknologi. Peran SDM tidak lagi terbatas
pada fungsi administratif tradisional seperti penggajian dan
rekrutmen, tetapi meluas hingga mencakup pengembangan
keterampilan, manajemen perubahan, dan pengembangan
budaya organisasi yang mendukung inovasi dan fleksibilitas.

Teknologi yang berkembang pesat menuntut perubahan
cepat dalam keterampilan yang dibutuhkan di tempat kerja.
Manajemen SDM harus fokus pada pengembangan
keterampilan dan pembelajaran berkelanjutan. Program
pelatihan yang relevan dan terkini harus disediakan untuk



BAB 2 TRANSFORMASI INDUSTRI 4.0 DAN
DAMPAKNYA TERHADAP SDM

Pendahuluan

Revolusi Industri pertama terjadi pada akhir abad ke-18
hingga awal abad ke-19, sekitar tahun 1760 hingga 1840. Ini
adalah masa peralihan dari produksi manual ke mesin, yang
sebagian besar didorong oleh penemuan mesin uap oleh James
Watt. Mesin uap ini memungkinkan produksi dalam skala besar
dan efisien, serta transformasi signifikan dalam industri tekstil
melalui penemuan seperti Spinning Jenny oleh James
Hargreaves. Dampaknya termasuk peningkatan produktivitas
dan perubahan sosial besar, seperti urbanisasi dan peningkatan
standar hidup.

Revolusi Industri kedua, yang berlangsung dari akhir
abad ke-19 hingga awal abad ke-20, ditandai dengan
pengenalan listrik dan perkembangan produksi massal.
Teknologi utama termasuk penemuan listrik oleh Thomas
Edison dan pengembangan jalur perakitan oleh Henry Ford,
yang merevolusi produksi otomotif. Era ini juga melihat
peningkatan dalam transportasi dan komunikasi melalui
jaringan telegraf dan kereta api.

Revolusi Industri ketiga, dikenal juga sebagai Revolusi
Digital, dimulai pada pertengahan abad ke-20. Ini mencakup
pengenalan komputer dan teknologi informasi yang
memungkinkan otomatisasi dalam produksi. Penemuan seperti
mikroprosesor, komputer pribadi, dan internet mengubah cara
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BAB 3 TEKNOLOGI DAN INOVASI DALAM
MANAJEMEN SDM

Pendahuluan

Perkembangan era digital telah membawa perubahan
yang signifikan dalam penggunaan teknologi dalam manajemen
sumber daya manusia (SDM). Penggunaan teknologi tidak
hanya berguna sebagai alat bantu administratif, tetapi juga
mendorong inovasi dan efisiensi dalam berbagai aspek
manajemen SDM (Sullivan, 2022). Sejak proses rekrutmen
hingga evaluasi kinerja, perusahaan dapat memanfaatkan
teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam
pengelolaan SDM. Contoh nyata bagaimana teknologi telah
mengubah cara organisasi dalam mengelola tenaga kerjanya
antara lain adalah penggunaan sistem informasi SDM (HRIS),
platform rekrutmen online, dan aplikasi pelatihan digital
(Bersin, 2023).

Dalam hal rekrutmen dan seleksi, kemajuan teknologi
telah memfasilitasi proses yang lebih cepat dan efisien.
Penggunaan platform rekrutmen online memudahkan
perusahaan agar dapat menjangkau calon karyawan dari lokasi
geografis yang beragam (Stone et al., 2021). Selain itu,
penerapan kecerdasan buatan (AI) dalam proses seleksi juga
membantu mengidentifikasi kandidat yang paling cocok dengan
kebutuhan perusahaan (Huang & Rust, 2023). Di samping itu,
teknologi juga memiliki peran krusial dalam mengembangkan
kompetensi karyawan melalui pelatihan daring dan
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BAB 4 PERUBAHAN PROFESI DAN PERAN SDM
DI ERA INDUSTRI 4.0

Pendahuluan

Era Revolusi Industri 4.0 telah membawa perubahan
besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia
pekerjaan dan Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM).
Teknologi canggih seperti, Internet of Things (10T), kecerdasan
buatan, big data, dan otomatisasi telah mengubah cara kita
bekerja dan berintekrasi di tempat bekerja. Perubahan ini
menuntut adanya transformasi dalam profesi dan peran SDM
agar dapat beradaptasi dengan cepat dan efektif terhadap
kebutuhan zaman yang terus berkembang. Afriani (2019)
menekankan bahwa digitalisasi dan teknologi informasi telah
menjadi pendorong utama dalam pengembangan Manajemen
SDM modern.

Perubahan tersebut tidak hanya mempengaruhi jenis
pekerjaan yang ada, tetapi juga keterampilan dan kompetensi
yang dibutuhkan oleh tenaga kerja. Banyak profesi baru
bermunculan, sementara beberapa pekerjaan tradisional mulai
ditinggalkan atau berubah secara signifikan. Oleh karena itu,
penting bagi para profesional SDM untuk memahami dinamika
ini dan mengembangkan strategi yang dapat mempersiapkan
tenaga kerja menghadapi tantangan dan peluang di era baru ini.

Dalam konteks Indonesia, tantangan ini semakin
kompleks dengan adanya beragam tingkat adopsi teknologi di
berbagai sektor industri. Transformasi ini juga berdampak pada

48



BAB 5 PENGEMBANGAN KEPEMIMPINAN YANG
ADAPTIF DAN FLEKSIBEL

Pendahuluan

Revolusi Industri 4.0 adalah fase terbaru dalam
perkembangan industri yang ditandai oleh adopsi teknologi
canggih yang mengintegrasikan dunia fisik, digital, dan biologis.
Teknologi seperti kecerdasan buatan (AI), Internet of Things
(IoT), big data, robotik, dan cloud computing telah mengubah
secara fundamental cara bisnis beroperasi dan berinteraksi
dengan pasar global. Tidak hanya berfokus pada produksi dan
manufaktur, Revolusi Industri 4.0 juga memengaruhi hampir
setiap sektor ekonomi, dari kesehatan hingga pendidikan, dan
secara khusus membawa perubahan signifikan dalam
manajemen sumber daya manusia (SDM). Salah satunya
Transformasi ~ Teknologi dalam Manajemen SDM
Perkembangan teknologi yang pesat memberikan dampak yang
luas pada manajemen SDM. Beberapa perubahan utama yang
dibawa oleh teknologi dalam manajemen SDM di antaranya
adalah:

1. Automasi dan Kecerdasan Buatan
Penggunaan AI dalam rekrutmen, manajemen Kinerja,
dan pengembangan karyawan memungkinkan organisasi
untuk memproses data dalam jumlah besar dengan cepat
dan efisien. Al dapat membantu dalam penyaringan
kandidat, analisis kinerja, dan prediksi kebutuhan
pelatihan, yang meningkatkan akurasi dan efisiensi

66



BAB 6 STRATEGI REKRUITMEN DAN
PEMILIHAN SDM DI ERA INDUSTRI 4.0

Pendahuluan

Tujuan manajemen sumber daya manusia adalah untuk
mengenali, mempertahankan, meningkatkan, dan
memanfaatkan keterampilan dan bakat individu yang
dipekerjakan oleh organisasi. Sumber Daya Manusia
memainkan peran penting dalam menciptakan lingkungan yang
kondusif bagi pertumbuhan pribadi dan profesional, yang
menguntungkan karyawan dan perusahaan secara keseluruhan.

Untuk mengubah masukan menjadi keluaran, organisasi
bergantung pada berbagai sumber daya, seperti modal,
teknologi, strategi operasional, dan yang paling penting, sumber
daya manusia. Manajemen sumber daya manusia (SDM)
berfungsi sebagai alat manajerial untuk merencanakan,
mengelola, dan mengendalikan sumber daya manusia yang
berharga ini.

Studi Manajemen Sumber Daya Manusia (HRM)
menggali berbagai metode untuk mengintegrasikan individu
secara efektif. Sebagai ilmu yang mendasar, ilmu manajemen
sangat penting bagi semua jenis kelompok. Setiap organisasi
memerlukan pengetahuan ini agar dapat mengatur operasinya
secara efektif dan bekerja menuju tujuan yang diinginkan (Erna
Novitasari, 2017).

A.F. Stoner menyatakan bahwa proses berkelanjutan dari
manajemen sumber daya manusia difokuskan pada penyediaan
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BAB 7 PENGEMBANGAN KARYAWAN DAN
PELATIHAN BERBASIS TEKNOLOGI

Pendahuluan

Pegawai yang telah diterima serta lolos seleksi yang
dilakukan oleh perusahaan belum sepenuhnya menjadi pegawai
tetap sebelum mereka mengikuti pelatihan. Selama mengikuti
pelatihan, calon karyawan berhak mendapatkan imbalan dan
kesejahteraan dari perusahaan. Lamanya waktu calon karyawan
mengikuti pelatihan berkisar antara 3-6 bulan.

Realitanya, sebelum pegawai bekerja dibagi menjadi dua
kelompok. Pertama karyawan yang lebih dahulu mengikuti
kursus sebelum memulai bekerja. Kedua karyawan yang
langsung bekerja tanpa mengikuti pelatihan.

Pelatihan dan pengembangan ditujukan meningkatkan
prestasi kerja para karyawan. Selanjutnya pengembangan
ditujukan untuk meningkatkan prestasi kerja masa kini dan
masa mendatang. Pelatihan ini sangat membantu karyawan
menjalani pekerjaan secara lebih baik. Pengembangan juga
berorientasi pada masa depan karyawan. Selain pengembangan,
pelatihan menjadi forum bagi pegawai yang berhubungan
dengan pekerjaan.

Pentingnya Pengembangan

Pengembangan (development) merupakan funngsi dari
manajemen opersonalia baik kepada pegawai baru maupun
lama yang dilakukan secara terencana dan berkesinambungan.
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BAB 8 FLEKSIBILITAS KERJA DAN
PENGELOLAAN TIM VIRTUAL

Pendahuluan

Karyawan adalah pemangku kepentingan utama
(stakeholders) dalam pembentukan dan pengembangan sumber
daya manusia di dalam organisasi dan merupakan sumber
utama pengetahuan dan dukungan untuk pengembangan dan
implementasi manajemen sumber daya manusia atau Human
Resource Management (HRM) yang berkelanjutan. Dalam
menghadapi tantangan saat ini, konsep manajemen sumber
daya manusia perlu didefinisikan ulang agar berkelanjutan
menjadi pendekatan yang lebih tepat untuk manajemen sumber
daya manusia yang sebenarnya. Tujuan manajemen sumber
daya manusia berkelanjutan adalah untuk tujuan dan hasil
jangka panjang, dengan fokus pada kepedulian karyawan dan
lingkungan, partisipasi dan pengembangan karyawan,
kemitraan eksternal, fleksibilitas, kepatuhan terhadap
peraturan ketenagakerjaan, kerja sama antar karyawan, dan
kesetaraan, semuanya tanpa memengaruhi profitabilitas
(Davidescu et al., 2020).

Karyawan dituntut untuk mengembangkan kinerja agar
membantu organisasi bertahan di dalam persaingan yang ketat.
Kinerja karyawan merupakan salah satu variabel penting guna
menggapai tujuan organisasi yang berorientasi bisnis maupun
non bisnis. Sesuatu yang diperoleh dari pekerjaan yang telah
dilakukan dalam rangka menunaikan tugas dan tanggung jawab
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BAB 9 PERUBAHAN BUDAYA ORGANISASI
MENUJU KETERBUKAAN DAN KOLABORASI

Pendahuluan

Perubahan lingkungan yang cepat memaksa organisasi
melakukan adaptasi dengan cara meningkatkan kemampuan-
nya. Kemampuan tersebut digunakan bukan hanya untuk
bertahan tetapi juga meningkatkan keunggulan bersaingnya
melalui penciptaan hal-hal baru yang mampu meningkatkan
nilai tambah dan nilai guna organisasi.

Agar mampu bertahan ditengah derasnya perputaran
lingkungan bisnis, perusahaan harus mempunyai sesuatu yang
dapat dibanggakan, tidak dapat ditiru dan berasal dari dalam
Perusahaan yaitu budaya organisasi.

Apa yang dimaksud buaya organisasi? Penulis mencoba
untuk menyajikan beberapa definisi klasik budaya organisasi
yang menjadi mercusuar pemikiran dan perkembangan
literatur budaya organisasi. Handy (1976) menggambarkan
budaya organisasi sebagai pola atau cara hidup bersama dan
tata nilai yang diikuti oleh sekelompok orang dalam suatu
organisasi. Definisi ini menyoroti aspek pola perilaku yang
diterima dan diinternalisasi oleh anggota organisasi. Pemikiran
lain  dikemukankan oleh  Pettigrew (1979), yang
menggambarkan budaya organisasi sebagai kumpulan asumsi
dasar yang dibuat bersama, yang terdapat dalam suatu
organisasi, yang diterima oleh sebagian besar anggota, dan yang
terbukti efektif dalam menyelesaikan masalah eksternal dan
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BAB 10 PEMBERDAYAAN KARYAWAN DAN
KETERLIBATAN DI ERA INDUSTRI 4.0

Pendahuluan

Transformasi digital yang sedang terjadi di berbagai
sektor industri membutuhkan karyawan yang didorong dan
terlibat di era Industri 4.0. Ketika teknologi canggih seperti
kecerdasan buatan (AI), robotika, dan Internet of Things (1oT)
digabungkan, ini mengubah dunia kerja. Perjuangan untuk
memberikan karyawan keterampilan, otoritas, dan bantuan
yang mereka butuhkan untuk mengambil inisiatif dan
bertanggung jawab dalam lingkungan kerja yang berubah ini
disebut pemberdayaan karyawan.

Pemberdayaan karyawan akan meningkatkan efisiensi
operasional dan produktivitas perusahaan serta meningkatkan
kepuasan dan keterlibatan karyawan. Keterlibatan karyawan
dalam Industri 4.0 sangat penting untuk menjaga organisasi
dapat menyesuaikan diri dengan perubahan cepat dan tidak
terduga. Karena mereka merasa diberdayakan, karyawan
cenderung lebih termotivasi untuk melakukan hal-hal baru,
bekerja sama dengan orang lain, dan mengambil risiko yang
konstruktif untuk mencapai tujuan organisasi.

Industri 4.0 tidak hanya mengubah teknologi yang
digunakan dalam produksi dan layanan, tetapi juga mengubah
bagaimana orang berinteraksi dan berpikir di tempat kerja.
Dalam era pemberdayaan karyawan saat ini, organisasi harus
berkonsentrasi pada keterampilan sosial dan kepemimpinan
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BAB 11 KEBIJAKAN SDM YANG RESPONSIF
DAN ADAPTIF

Pendahuluan

Di dunia yang terglobalisasi saat ini, lanskap bisnis
sangat kompetitif dan pertumbuhan terjadi dengan sangat
cepat. Hal ini juga berlaku bagi organisasi, karena setiap
perusahaan berupaya untuk mencapai pertumbuhan.
Pertumbuhan dan pembangunan yang berkelanjutan tidak
hanya penting untuk kelangsungan hidup tetapi juga kunci
untuk mencapai kesuksesan jangka panjang. Manajemen SDM
memainkan peran penting dalam mencapai pertumbuhan
berkelanjutan dalam suatu organisasi. Keterampilan dan
kualitas kinerja profesional SDM berdampak langsung pada
efisiensi organisasi, produktivitas, dan inovasi. Mengidentifi-
kasi strategi manajemen SDM yang mendukung pertumbuhan
organisasi yang berkelanjutan adalah hal yang paling penting.
Tuntutan pasar terus berkembang karena kemajuan teknologi
dan perubahan demografi tenaga kerja.

Dalam lanskap persaingan global yang terus
berkembang, organisasi menghadapi tantangan dalam
menavigasi  kondisi  pasar yang  dinamis.  Untuk
mempertahankan keunggulan kompetitif, penting bagi
organisasi untuk mengadopsi strategi yang menekankan
manajemen SDM yang responsif dan merangkul sifat adaptif
terhadap perubahan. Untuk mencapai fleksibilitas di tempat
kerja memerlukan pertimbangan yang cermat terhadap sistem
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BAB 12 DIVERSITAS DAN INKLUSI DALAM
TENAGA KERJA 4.0

Pendahuluan

Penggunaan digital sudah sangat melekat dengan era
revolusi saat ini. Semua kalangan dapat mengakses serta
menggunakan teknologi digital sebagai sarana dalam
menyelesaikan segala urusan mereka. Penggunaan digital
pastinya memiliki ketimpangan dalam penggunaanya yang
mengakibatkan ketidaksetaraan para pengguna dalam
mengakses hal-halyang melingkup digital. Ketidaksetaraan ini
biasa disebut dengan diversitas. Diversitas diartikan sebagai
hal-hal yang membuat suatu perbedaan antara seseorang yang
satu dengan seseorang yang lainnya yang menciptakan
keragaman dalam suatu kelompok (Gusmawan & Novita, 2017).
Pada lingkup digital diversitas memiliki rujukan pada akses
teknologi yang digunakannya. Perbedaan teknologi yang
digunakan akan mengakibatkan ketimpangan dalam
menyelesaikan suatu hal. Oleh sebab itu, adanya diversitas pada
lingkup digital juga perlu kolaborasi inklusi dalam
pelaksaannya.

Berkembangnya teknologi serta adanya revolusi 4.0,
muncul sebuah istilah “Industrial Internet of Things” yang
dimana istilah tersebut merupakan normalisasi industri pada
penggunaan internet. Selaras dengan adanya istilah tersebut,
“teleworking” juga muncul sebagai istilah baru yang tercantum
pada buku “The Human Use of Human Beings Cybernetics and
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BAB 13 MANAJEMEN KONFLIK DAN
PENYELESAIAN PERSELISIHAN DI ERA
INDUSTRI 4.0

Pendahuluan

Era Revolusi Industri 4.0 mengubah cara berpikir
manusia secara mendasar, termasuk dalam berkomunikasi satu
sama lain. Perubahan ini akan memengaruhi cara berpikir dan
bertindak manusia dalam berbagai aspek kehidupan tidak
hanya terbatas pada bidang teknologi, tetapi juga dalam
menyelesaikan permasalahan.

Era ini juga memberikan berbagai kemudahan dengan
otomatisasinya, namun di balik hal tersebut ada berbagai
dampak negatif, di antaranya perbedaan persepsi antar generasi
dalam penggunaan berbagai alat otomatisasi, ekspoitasi
industri, serta maraknya hoax dimedia sosial dengan
penyebaran informasi yang begitu cepat (Banu Prasetyo, Umi
Trisyanti, 2018) yang tentu saja dapat menjadi salah satu
sumber konflik.

Dalam lingkup organisasi berkembangnya industri 4.0
dapat menimbulkan konflik, hal ini dikarenakan adanya
perubahan struktur pekerjaan dengan implementasi teknologi
secara otomasi, persaingan industri yang lebih ketat di antara
perusahaan, kesenjangan digital dari berbagai kelompok atas
akses dan keterampilan penggunaan tools otomasi. Namun
sebaliknya, dengan berkembangnya industri 4.0 juga dapat
mempermudah penyelesaian konflik, diantaranya terkait
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BAB 14 PENGELOLAAN PENGETAHUAN DAN
KETRAMPILAN DALAM ORGANISASI

Pendahuluan

Organisasi merupakan tempat sekumpulan orang yang
dikelola dengan baik untuk mencapai tujuan bersama. Secara
umum bentuk organisasi dibedakan menjadi dua, yaitu
organisasi profit [nirlaba] dan non profit, namun apapun
bentuknya, organisasi tetap mempunyai tujuan. Khusus untuk
organisasi profit atau nirlaba, ia harus mencari laba dan sales
revenue. Dalam persaingan yang ketat, setiap organisasi harus
mampu menciptakan inovasi yang mampu menjawab tantangan
persaingan, baik inovasi produk maupun layanan yang unggul
sehingga mampu meraih pangsa pasar yang besar dan akhirnya
mendatangkan laba bagi organisasi/perusahaan.

Keberlanjutan organisasi merupakan isu penting bagi
semua orang. Tingginya tingkat persaingan mengharuskan
organisasi atau perusahaan memiliki strategi yang tepat untuk
membedakan diri dari pesaing. Salah satu strategi efektif untuk
mewujudkan hal tersebut adalah Blue Ocean Strategy atau
Strategi Samudra Biru, terutama pada dimensi penciptaan
[create] yang sangat berhubungan dengan knowledge
management atau pengelolaan pengetahuan. Pengelolaan
pengetahuan merupakan salah satu sarana untuk menghasilkan
inovasi yang dapat menjadi pembeda dari pesaingnya sehingga
mampu bertahan dan bahkan bertumbuh.

Pengelolaan pengetahuan terutama tacit knowledge

194



BAB 15 PENINGKATAN KESADARAN DAN
KETERAMPILAN DIGITAL DALAM TENAGA
KERJA

Pendahuluan

Revolusi Industri 4.0 telah mengubah cara kita bekerja
dan mengelola sumber daya manusia secara signifikan. Era
digital yang kita hadapi saat ini membutuhkan tenaga kerja
yang memiliki keterampilan dan kesadaran digital yang
mumpuni. Kemajuan teknologi seperti kecerdasan buatan,
Internet of Things, big data, dan otomasi telah mengubah
lanskap dunia kerja secara dramatis. Untuk dapat bertahan dan
bersaing di era ini, organisasi harus mengambil langkah-
langkah strategis dalam meningkatkan kesadaran dan
keterampilan digital dalam tenaga kerjanya (Schwab, 2016).

Era digital telah menciptakan peluang dan tantangan
baru dalam pengelolaan sumber daya manusia. Organisasi
harus beradaptasi dengan cepat untuk mengintegrasikan
teknologi digital ke dalam proses bisnis dan operasional
mereka. Tenaga kerja yang memiliki keterampilan digital yang
kuat akan menjadi aset berharga bagi organisasi dalam
menghadapi perubahan ini. Organisasi harus memprioritaskan
pelatihan dan pengembangan karyawan dalam bidang teknologi
digital untuk memastikan bahwa mereka memiliki keterampilan
yang dibutuhkan di era digital (Cascio & Montealegre, 2016).

Selain keterampilan digital, kesadaran digital juga
menjadi faktor penting dalam keberhasilan organisasi di era
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BAB 16 EVALUASI KINERJA SDM DAN
PENGEMBANGAN KARIER DALAM ERA
INDUSTRI 4.0

Pendahuluan

Kinerja seorang pegawai sangat diperlukan dalam suatu
organisasi, tentu saja kinerja yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi dalam mencapai tujuannya, jika tujuannya untuk
memperoleh keuntungan finansial dipastikan memerlukan
pegawai yang piawai dalam penjualan produk yang dihasilkan
oleh organisasi bisnisnya, namun jika organisasinya bergerak
dalam pelayanan publik di Lembaga Pemerintahan sudah
barang tentu kinerjanya diharapkan sesuai dengan visi dan misi
organisasi itu sendiri. Apabila pegawai tersebut mempunyai
kinerja yang sesuai dengan harapan organisasi, secara obyektif
dipastikan dapat dicapai karier yang menjanjikan bagi pegawai
yang berkinerja baik, namun sebaliknya jika pegawai tersebut
kinerjanya tidak sesuai dengan tujuan organisasi maka
kariernya tidak akan sesuai dengan yang diharapkan pegawai
yang bersangkutan.

Di era industi 4.0, outomatisasi telah mengubah cara
kerja dan operasional bisnis maupun pelayanan publik secara
signifikan, dengan penggunaan teknologi informasi seperti
Internet of Things (IoT), big data, dan kecerdasan buatan.
Kondisi ini menuntut pegawai untuk mempunyai keterampilan
elektronik dan Tingkat adaptasi yang tinggi dan cepat. Dengan
demikian, evaluasi kinerja pun harus siap merespon sinyal-
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BAB 17 REKAYASA ORGANISASI DI ERA
GLOBAL 4.0

Pendahuluan

Dewasa ini tengah menghadapi revolusi industri 4.0, hal
ini berdasarkan analisis Mckinsey Global Institut dikutip Falih
yang menjelaskan bahwa revolusi industri 4.0 dapat
memberikan implikasi yang luar biasa secara global, dimana
robot dan mesin akan menghilangkan banyak lapangan kerja di
dunia terutama pada sektor lapangan kerja (Suaedi, 2020: 1).

Di satu sisi yang berbeda, menurut Oesterreich dan
Teuteberg (2016), era industri ini lebih melekat pada
konektivitas dan digitalisasi yang mampu meningkatkan
efisiensi rantai manufaktur dan kualitas produk sehingga
dikemudian hari dapat menghilangkan 800 juta lapangan kerja
di seluruh dunia hingga mencapai tahun 2030. Morrar dkk
(2017), menjelaskan bahwa era revolusi industri 4.0 ini
diwarnai oleh kecerdasan buatan (Artificial Intelligence), super
komputer, rekayasa genetika, teknologi nano, mobil otomatis,
dan inovasi. Hal tersebut mampu mengancam Bangsa
Indonesia sebagai salah satu Negara yang memiliki angkatan
kerja dan angka pengangguran yang cukup tinggi.

Pemerintah Indonesia perlu menyikapi perubahan ini
dengan cepat dan tepat melalui penyusunan strategi yang
mampu meningkatkan daya saing industri nasional sekaligus
menciptakan lapangan kerja yang lebih luas untuk jangka
panjang. Era ini mendisrupsi berbagai aktivitas manusia dalam
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BAB 18 MEMBANGUN MODEL PEMBERDAYAAN
SUMBER DAYA MANUSIA

Pendahuluan

Transdisiplinaritas merupakan representasi dari afirmasi
implementasi potensi manusia dan kemanusiaan. Secara
pribadi dan komunitas tentu saling bersentuhan dengan
berbagai aspek kepribadian yang berkenaan dengan kehidupan
sosial, budaya, agama seni ekonomi dan ilmu teknologi yang
kesumuanya merupan refleksi dari kajian antropologi.
Karenanya, dalam kajian transdisiplinaritas tidak terlepas dari
kajian Sumber Daya Manusia (SDM), karena untuk
memantaskan  diri memiliki lisensi dalam rangka
mentransdisipliner keilmuan yang semakin berkembang,
sembari menancapkan pondasi disiplin keilmuan yang
mengeneral.

Upaya mengimbangi laju informasi keilmuan dewasa ini,
penting mensintesis arti transdisipliner yang adalah merupakan
keniscayaan bagi para akademisi atau siapa saja yang update
menutrisi kognisinya. Tentu hal tersebut, setiap pribadi
mengorbitkan pemberdayaan diri dengan mestimulasi potensi
terkuat, tertajam dan terdalam setiap jiwa dan raga yang
diamanahkan kepada setiap manusia.

Bicara potensi manusia, topik pemberdayaan sumber
daya manusia (SDM) dewasa ini menjadi topik yang hangat dan
mendapat tempat yang spesyial bagi setiap kalangan,
khususnya pemikir dalam dunia akademisi. Sehingga lazim
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tujuan membantu para profesional, manajer, dan pemimpin
organisasi dalam mengembangkan keterampilan yang
diperlukan untuk mengelola konflik secara efektif dan
membangun tim yang solid diera industri yang terus
berkembang.
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penting untuk masa depan. Dengan tenaga kerja yang adaptif
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tulisan ini dapat memberikan inspirasi dan motivasi bagi para
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digital mereka.
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Buku Manajemen Sumber Daya Manusia di Era Revolusi
Industri 4.0 membahas bagaimana teknologi canggih
seperti kecerdasan buatan, otomatisasi, big data, dan
Internet of Things (oT) mempengaruhi pengelolaan
sumber daya manusia (SDM) di organisasi modern. Dalam
era digital yang serba cepat ini, organisasi dituntut untuk
beradaptasi dengan model manajemen baru yang
memprioritaskan inovasi, fleksibilitas, dan peningkatan
keterampilan pekerja. Buku ini menguraikan konsep dan
strategi manajemen SDM yang relevan dalam menghadapi
perubahan tersebut. Pembaca akan menemukan analisis
mendalam tentang transformasi digital dalam dunia kerja,
pbagaimana mempersiapkan SDM untuk era otomatisasi,
serta pentingnya pengembangan keterampilan baru
seperti kecakapan teknologi dan soft skills. Selain itu, buku
ini  dilengkapi dengan studi kasus nyata yang
menggambarkan  bagaimana  perusahaan-perusahaan
terkemuka menghadapi tantangan Revolusi Industri 4.0
dan berhasil beradaptasi dengan lingkungan bisnis yang
perubah. Ditulis dengan gaya yang mudah dipahami, buku
ini tidak hanya cocok bagi praktisi HR dan manajer, tetapi
juga mahasiswa, dosen, serta siapa pun yang tertarik
untuk memahami dinamika manajemen SDM di era
teknologi ini. Manajemen Sumber Daya Manusia di Era
Revolusi Industri 4.0 adalah panduan komprehensif untuk
mempersiapkan tenaga kerja dan organisasi menghadapi
masa depan dunia kerja yang semakin didominasi oleh
teknologi.
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